Warunki Uczestnictwa

1. Zasady ogdlne

1.1. Wzajemne stosunki pomigedzy Uczestnikiem
(dalej Klientem) a organizatorem turystyki

(dalej: Biurem) Funclub Sp.z 0.0. oraz definicje
stéw impreza turystyczna (dalej impreza), umowa,
rezerwacja, etc. reguluje Ustawa o Ustugach
Turystycznych z dnia 29.08.1997r. wraz z
pdzniejszymi zmianami, a w kwestiach
nieuregulowanych tg ustawa: kodeks cywilny i inne
zrodta prawa polskiego.

1.2. Zawarcie Umowy-Zgtoszenia (dalej Umowy)
nastepuje w momencie podpisania przez Klienta i
Biuro (Agenta lub Przedstawiciela) druku Umowy
oraz uiszczenia przez Klienta zaliczki w

wysokosci min. 30% ceny imprezy. W przypadku oséb
niepetnoletnich wymagany jest dodatkowo podpis
prawnego opiekuna.

1.3. Zawierajgc Umowe z Biurem, Klient
oswiadcza, iz zapoznat sie z Warunkami
Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro

oraz, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie,

a udziat w zajeciach specjalistycznych na wodzie

i w terenie bierze na wlasng odpowiedzialnos¢,
stosujac sie do zarzadzen Kadry prowadzace;j
zajecia, ogélnych zasad bezpieczenstwa oraz zasad
dobrej praktyki wodnej (np. zakaz picia alkoholu
przed zejSciem na wode i na wodzie, osoby
nieptywajace i stabo ptywajace majg obowiazek
korzystania ze srodkéw asekuracyjnych

i ratunkowych, nie oddalanie sie od grupy na
wodzie a takze nie stwarzanie w wyniku wtasnych
decyzji sytuacji mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo wiasne oraz innych podczas trwania
imprezy, itd.).

1.4. Podstawa odpowiedzialnosci Biura wobec
Klienta, jest podpisana przez Klienta Umowy na
wybrang impreze turystyczng Biura u Agenta lub
W jego Biurze.

1.5. Ewentualne szkody w bagazu Klienta, powstate
podczas transportu, usuwane bedg zgodnie

z przepisami prawa. W zwigzku z tym, dla dobra
Klienta, zaleca sie przewdz przedmiotow
wartosciowych (pieniedzy, lekarstw, urzadzen
elektronicznych itp.) tylko w bagazu podrecznym.

1.6. Biuro nie zwraca warto$ci $wiadczen,
ktorych Klient nie wykorzystat w czasie trwania
imprezy i z ktérych zrezygnowat dobrowolnie z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, czyli za
ktore Klient ponosi odpowiedzialnos$¢, ktore sg od
Klienta zalezne badz przez Klienta zawinione.
Klientowi nie przystuguje z tego tytutu zwrot,

gdy Biuro dokonato wczesniejszych wptat, a
ktérych zwrotu nie jest w stanie otrzymac od firm
i instytucji dziatajgcych na rzecz realizacji

tych swiadczen.

2. Zasady zmian warunkéw Umowy

2.1. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
oferowanej i poswiadczonej w dokumentach podrézy,
ceny imprezy turystycznej. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny, Biuro
kazdorazowo zobowigzane bedzie udokumentowaé
wptyw na podwyzszenie ceny, jednej z
nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztéw
transportu, wzrostu opfat urzedowych lub

podatkéw, opfat lotniskowych, wzrostu kurséw
walut. Cena za ustuge turystyczng wynika
kazdorazowo z cennika znajdujacego sie w katalogu
Biura i strony internetowej. O zmianie ceny

Biuro niezwiocznie poinformuje Klientéw na

pismie.

2.2. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢, w wypadku
wystgpienia ww. czynnikéw do podwyzszenia ceny
imprezy, jednakze nie pdzniej niz na 30 dni przed
datg rozpoczecia imprezy.

2.3. W momencie zaistnienia sytuacji opisanej w
paragrafie 2.2, Biuro zobowigzuje sie do

natychmiastowego powiadomienia Klientéw pisemnie.
W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowac¢ Biuro , czy:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowy albo

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez
obowiazku zaptaty kary umownej.

2.4. Biuro zastrzega sobie prawo do

odwotania imprezy lub jej elementéw, w kazdym
momencie z przyczyn od siebie niezaleznych, a

w szczegdlnym wypadku: sity wyzszej, decyzji wladz
panstwowych lub lokalnych, zagrozenia zdrowia

lub zycia. Uczestnikowi przystuguje wéwczas

zwrot catosci wniesionych opfat.

2.5. Biuro ma prawo odwotania imprezy z
powodu braku wymaganej liczby uczestnikow,
jednakze nie pdzniej niz na 7 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Klientowi przystuguje
wowczas prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym
samymlub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie lub

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich
whniesionych swiadczen.

2.6. W przypadkach uzasadnionych Biuro
zachowuje prawo do zmiany programu imprezy,
kolejnosci zwiedzania obiektéw oraz
zakwaterowania w innym hotelu, hotelu
apartamentowym, pensjonacie o réwnorzednym lub
wyzszym standardzie niz przedstawiony w

ofercie za zgoda i wiedza Klienta.

2.7. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany
rozktadu jazdy autokaréw, a takze do zmiany
trasy oraz srodka transportu na terenie kraju
(np. zamiast autokaru moze by¢ mikrobus,
takséwka) za zgoda i wiedza Klienta.

2.8. W wyjatkowych przypadkach koniecznosci
zapewnienia zastepczego $rodka transportu,
Biuro pokrywa w catosci koszty biletu
kolejowego 2 klasy.

3. Zasady ptatnosci

3.1. Przy rezerwacji miejsca na impreze |
podpisaniu Umowy w Biurze, u Agenta lub
Przedstawiciela, Klient zobowigzany jest

uiscic¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny, ktéra
stanowi warunek waznos$ci zawarcia Umowy. Jesli
jednak zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30

dni przed datg rozpoczecia imprezy, Klient

jest zobowigzany wptaci¢ cato$¢ naleznosci za
impreze.

3.2. Pozostatg cze$¢ nalezy uregulowac nie
pdzniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.

3.3. Wplaty nalezy dokonywac w Biurze, u
Agenta lub kierowa¢ bezposrednio na konto

3.4. W przypadku wpfat na konto Biura , za
date wplywu uznaje sie date uznania rachunku
Biura.

3.5. Biuro wystawia i udostepnia Klientowi
dokumenty podrézne wytacznie po otrzymaniu
100% optaty za impreze.

3.6. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w
ww. terminach, Biuro zastrzega sobie prawo
do rozwigzania Umowy z Klientem, po jego
wczesniejszym poinformowaniu na pismie.

4. Rezygnacje z imprezy i reklamacje

4.1. Klient moze zrezygnowaé z udziatu w
imprezie, sktadajac pisemne oswiadczenie w
Biurze , u Agenta lub Przedstawiciela Biura
(jako wigzaca przyjmuje sie date wptywu pisma
do Biura lub jego Agenta, Przedstawiciela).



4.2. Biuro zobowiazuje si¢ do przyjecia
pisemnej rezygnacji oraz wyptaty zwracanych
zaliczek w terminie 14 dni poczawszy od daty

wplywu.

4.3. W przypadku rezygnacji przez Klienta z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub nie
rozpoczecia imprezy turystycznej przez Klienta z
powodow niezaleznych od Biura, Biuro

zastrzega sobie prawo zadania zaptaty
udokumentowanych kwot stanowiacych réwnowarto$¢
rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami organizacyjnymi
imprezy turystycznej. Klient moze zwrdci¢ sie do
Biura o przedstawienie indywidualnych wyliczen
poniesionych przez niego kosztéw z tytutu
dokonanych zmian.

4.4. Klient moze otrzymac zwrot catosci wptaty na
zwalniane przez siebie miejsce niezaleznie od
terminu rezygnaciji.

4.5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania (niezgodnego z pkt. 1.1.) Umowy przez
Biuro , Klient ma prawo wnies¢ reklamacje.
Reklamacje winny by¢ sktadane do siedziby Biura
w formie pisemnej w przeciggu 30 dni od chwili
umownie przewidzianego zakonczenia imprezy
turystycznej. Reklamacje Klientéw rozpatrywane
beda przez Biuro w terminach przewidzianych
przez obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa.

4.6. Przystugujace na podstawie tej umowy
roszczenia ulegajg przedawnieniu na zasadach
ogolnych okreslonych przepisami polskiego Kodeksu
Cywilnego.

4.7. Klient moze zlozy¢ pisemne oswiadczenie o
zaistniatej problemowej sytuacji takze za
posrednictwem pilota lub rezydenta lub innego
reprezentanta Biura tak, aby mogta by¢ ona
wyjasniona juz na miejscu a wszelkie
niedogodnosci usunigte.

4.8. Klientowi nie przystuguje zwrot z tytutu
niewykorzystanych $wiadczen z przyczyn
niezaleznych od Biura, a z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, za ktére Klient ponosi
odpowiedzialnos¢, ktére sg od Klienta zalezne
badz przez Klienta zawinione lub w przypadku
niestawienia sie na okreslong w materiatach
reklamowych lub informacyjnych godzing zbiorki, z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, za ktére
Klient ponosi odpowiedzialnos¢, ktére sg od
Klienta zalezne badz przez Klienta zawinione.

4.9. Biuro odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:
dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem

lub zaniechaniem oséb trzecich, nie

uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag¢,
albo sitg wyzsza.

5. Ubezpieczenie

5.1. Biuro jako organizator turystyki posiada
wymagang przez Ustawe o Ustugach Turystycznych
gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. o
numerze 00.219.565, ktéra zapewnia Klientom
powr6t do kraju.

5.2. Uczestnicy imprez sg ubezpieczeni w

trakcie wyjazdéw zagranicznych na podstawie
polisy ogdinej Biura w AXA S.A. W ramach
ubezpieczenia Uczestnicy otrzymujg ochrone od
kosztow leczenia (KL) i nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw (NW). Kazdy Klient moze dodatkowo
korzysta¢ z polis oferujgcych wieksza ochrone,
takze pochodzacych od innych ubezpieczycieli. W
przypadku zaistnienia szkody, wszelkie procedury
likwidacyjne prowadzone sg przez ubezpieczyciela.

5.3. Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
leczenia do 60 euro, zwrot nastepuje po powrocie
do kraju, po rozliczeniu z AXA S.A.

5.4. Biuro informuje o mozliwosci zawarcia

przez Klienta dodatkowego ubezpieczenia ,Kosztéw
imprezy turystycznej”, ktérego koszt wynosi 3%
sumy rezerwacji dla osoby. Szczegétowe warunki
tego ubezpieczenia dostepne sa w biurze Biura
oraz biurach sprzedajacych jego oferte na
podstawie umowy agencyjnej i nalezy sie z nimi
zapoznac przed podpisaniem Umowy.

6. Prawa i obowiazki Uczestnika
6.1. Klient ma prawo do otrzymania $wiadczen
gwarantowanych dokumentami stanowigcymi Umowe.

6.2. Klient ma prawo do otrzymania faktury w
terminie do 7 dni od dokonania catkowitej
zapfaty za impreze.

6.3. Klient zobowigzany jest poinformowac
Biuro o zmianie nazwiska, danych zawartych w
paszporcie, w terminie umozliwiajgcym
uregulowanie spraw formalnych. Za wszelkie
utrudnienia w ruchu zagranicznym oraz skutki
takiego zaniedbania Biuro nie odpowiada.

6.4. Klient jest zobowigzany do posiadania w
trakcie trwania imprezy zagranicznej wazne na
min. 60 dni dokumenty umozliwiajace
przekroczenie granicy oraz, w przypadku kazdej
imprezy, dowody wptaty w celu ewentualnej
weryfikacji.

6.5. W trakcie trwania imprezy, Klient
zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych, celnych, dewizowych i innych
obowigzujacych w miejscu przebywania Klienta
oraz poleceniom pilota, animatora lub innego
przedstawiciela Biura w celu wiasciwego
przeprowadzenia imprezy.

6.6. Klient ponosi catkowita odpowiedzialnosé
za wyrzadzone przez siebie lub osoby
pozostajgce pod jego opiekg szkody i
zobowigzany jest do ich naprawy lub pokrycia
zwigzanych ze szkodg kosztow.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W przypadku sprzedazy imprezy przez
Agenta lub Przedstawiciela, obowigzuja
Warunki Uczestnictwa w imprezach Biura.

7.2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z
wykonaniem umowy, strony beda rozstrzyga¢
polubownie, a w przypadku braku porozumienia
przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny.






