WARUNKI UCZESTNICTWA - w imprezach turystycznych organizowanych przez Wygoda Travel Sp. z 0. o.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy przed dokonaniem rezerwacji Imprezy turystycznej o doktadne zapoznanie sie z ponizszymi Warunkami uczestnictwa. Zawarcie umowy za
posrednictwem Agenta lub on-line oznacza, ze Klient zapoznat sie z ponizszymi Warunkami uczestnictwa, ktdre stanowi¢ beda czes¢ zawartej z Organizatorem
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

llekro¢ w tresci ,Warunkdéw uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Wygoda Travel Sp. z 0.0.” mowa jest o:

Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Wygoda Travel Sp. z 0.0.”.

Imprezie - nalezy przez to rozumieé impreze turystyczna organizowang przez Wygoda Travel Sp. z 0.0.

Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Wygoda Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Grodzka 60, 31-044 Krakow.

Kliencie - nalezy przez to rozumiec, osobe fizyczng lub prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez
Wygoda Travel Sp. z 0.0. na swoj3 rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe na rzecz
ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osobe ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa.

5. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ ogoét wzajemnych praw i obowigzkéw stron wynikajacych z ,,Umowy - Zgtoszenia - udziatu w imprezie turystycznej” wraz z
Warunkami uczestnictwa, Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem Imprezy, ceng, a ponadto, w przypadku rezerwacji on-line,
réwniez z potwierdzeniem warunkéw rezerwacji i Regulaminem Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna.

1.
2.
3.
4.

6. Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumieé pilotéw lub rezydentéw Organizatora, wyjezdzajacych z grupg Klientéw lub znajdujacych sie w miejscu
pobytu Klientow.

7. Ustawie - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity z 2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, ze zm.).

8. Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajgcy w szczegdlnosci dane dotyczgce Organizatora, ramowe programy imprez, Warunki uczestnictwa, Wazne

informacje dodatkowe, Informacje o warunkach ubezpieczenia. Propozycje imprez turystycznych zawarte w Katalogu nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.
9. Agencie - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela biura podrézy posredniczacego w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz Organizatora.
10. Sile wyzszej - nalezy przez to rozumiec kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna byto przewidzieé¢ ani mu sie przeciwstawi¢, w szczegélnosci
zjawisko o charakterze faktycznym, , ktére mimo dotozenia wszelkich staran i wysitkéw pozostaje poza kontrolg Stron Umowy.

l. ZAWARCIE UMOWY
1. Integralng czes¢ umowy stanowig:
a) Ramowy program Imprezy zawarty w Katalogu Organizatora i na stronie internetowej wygodatravel.pl. Ramowy program Imprezy okreslaé¢ bedzie
miejsce pobytu lub trase Imprezy, rodzaj $rodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze standaryzacjg wedtug
kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkéw, ramowy program zwiedzania i atrakeji turystycznych.., Wycieczki fakultatywne rekomendowane przez
Organizatora, organizowane sg przez podmioty lokalne. Organizator moze posredniczy¢ w ich sprzedazy, nie stanowig one natomiast oferty
Organizatora.
b) Warunki uczestnictwa oraz, w przypadku rezerwacji on-line, Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna.
c) Informacje o warunkach ubezpieczenia oraz Wazne informacje dodatkowe umieszczone w Katalogu Organizatora.
d) Potwierdzenie rezerwacji on-line w przypadku dokonywania rezerwacji bezposrednio przez Klienta.
e) Umowa - Zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

2. W razie sprzecznosci miedzy dokumentami okreslonymi w pkt b i pkt ¢ wigzace sg dokumenty okreslone w pkt. b — ,Warunki uczestnictwa”

3. Tryb rezerwacji i zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych:

1) Rezerwacja:
a) za posrednictwem Agenta: Agent poprzez ztozenie zapytania o dostepnosé miejsc dokonuje, w razie stwierdzenia dostepnosci danej Imprezy
turystycznej, wstepnej rezerwacji na rzecz Klienta.
b) bezposrednio przez Klienta z wykorzystaniem systemu rezerwacji on-line: nastepuje poprzez przestanie do Organizatora formularza zgtoszeniowego
wypetnionego w ramach internetowego systemu rezerwacji w serwisie www.wygodatravel.pl.
2) Zawarcie umowy:

a) zawarcie Umowy w przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem Agenta nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta za posrednictwem
Agenta potwierdzenia rezerwacji od Organizatora oraz podpisania umowy przez Klienta.
b) W przypadku dokonywania rezerwacji on-line bezposrednio przez Klienta Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Klienta ptatnosci
zaliczki lub catosci naleznosci za zarezerwowang Impreze turystyczng. Po dokonaniu ptatnosci Klient przesyta Organizatorowi dwa egzemplarze
podpisanej Umowy. Organizator, niezwtocznie po ich otrzymaniu, odsyta Klientowi podpisany egzemplarz Umowy.

4. Klient podpisuje Umowe osobiscie, a w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy. Osoba podpisujagca Umowe, lub
wyrazajaca zgode na zmiane jej tresci, w imieniu i na rzecz osoby trzeciej moze tego dokonaé na podstawie posiadanego petnomocnictwa. Osoby, na rzecz
ktérych Umowa zostata zawarta, moga potwierdzi¢ czynnosci petnomocnika poprzez przekazanie Organizatorowi podpisanej Umowy - Zgtoszenia lub przestanie
petnomocnictwa. W braku petnomocnictwa Umowa moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej lecz nie w jej imieniu..

5. Dane osobowe 0séb trzecich moga by¢ przekazywane wytacznie za zgoda i wiedzg tych oséb.

6. Osoba zawierajgca Umowe w imieniu lub na rzecz osoby trzeciej udostepnia jej Warunki uczestnictwa, Wazne informacje dodatkowe, Informacje o warunkach
ubezpieczenia oraz ramowy program Imprezy a w przypadku rezerwacji on-line udostepnia jej réwniez Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna.
Wymienione dokumenty dostepne sg réwniez na stronie internetowej www.wygodatravel.pl.

7. W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem Agenta przez podpisanie Umowy Klient oswiadcza, ze otrzymat Warunki uczestnictwa oraz Katalog
Organizatora zawierajacy Informacje o warunkach ubezpieczenia, Wazne informacje dodatkowe, ramowy program Imprezy oraz informacje o cenie. Przy
zawieraniu Umowy za posrednictwem Agenta Klient zwigzany jest ceng podang w potwierdzeniu rezerwacji otrzymanym od Organizatora.

8. W przypadku dokonywania rezerwacji on-line przez dokonanie ptatnosci zaliczki lub catosci naleznosci za rezerwacje Klient oswiadcza, ze otrzymat Warunki
Uczestnictwa oraz Katalog Organizatora zawierajacy Informacje o warunkach ubezpieczenia, Wazne informacje dodatkowe, ramowy program Imprezy oraz
informacje o cenie, a takze dodatkowo Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng. Przy zawieraniu Umowy on-line Klient zwigzany jest ceng podang w
przestanym na indywidualne konto Klienta potwierdzeniu warunkéw rezerwacji.

9. Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki na poczet Imprezy w wysokosci 30 % ceny wycieczki. Pozostatg do zaptaty kwote zobowigzany jest wptacié
w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W przypadku zakupu Imprezy w terminie krotszym niz 21 dni przed datg wyjazdu Klient
zobowigzany jest do wptaty catosci naleznej kwoty, z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt. 8 Dziatu IV.

10. Zaptata za zawarte za posrednictwem Organizatora ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw leczenia, a takie kosztow rezygnacji
dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki.
11. Organizator zobowigzuje sie wyda¢ Klientowi wptacajgcemu nalezno$¢ za Impreze lub zaliczke pisemne potwierdzenie zawarcia umowy gwarancji

ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w Dziale VIl ust. 5, dostepnej réwniez na stronie internetowej Organizatora, zapewniajacej pokrycie kosztéw powrotu Klienta
do kraju zgodnie z art. 14 ust. 4 Ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r., ze zm) oraz obejmujacej pokrycie
zwrotu wptat wniesionych przez Klientdw w razie niewykonania zobowigzarh umownych przez organizatora imprezy turystycznej. Z uwagi na fakt, iz umowy nie s
zawierane dla kazdego Klienta osobno, lecz umowa ta ma charakter generalny, Klientowi zostanie wydany dokument, potwierdzony przez Organizatora,
odwotujacy sie do konkretnej gwarancji lub polisy, ktéra Klient moze sprawdzi¢ u gwaranta lub ubezpieczyciela, a takze u Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego
albo w Rejestrze Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Matopolskiego, zawierajacego odpowiednie pouczenie o sposobie
ubiegania sie o wyptate ze sSrodkéw z ubezpieczenia.
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1. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Kolejne raty za udziat w Imprezie Klient zobowigzany jest uisci¢ w terminach wskazanych w Dziale | pkt 8 Warunkéw uczestnictwa. Ewentualne doptaty nie ujete
w Umowie wynikajace z podwyzszenia ceny Imprezy, zgodnie z pkt. 3 ponizej, Klient winien uregulowa¢ w terminie wskazanym w powiadomieniu
o podwyzszeniu ceny.

Jezeli cena Imprezy turystycznej nie zostanie zaptacona w ustalonym terminie, Organizator moze rozwigza¢ umowe i obcigzy¢ Klienta faktycznie poniesionymi
przez siebie kosztami rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny Imprezy, a to w przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny na skutek wystapienia jednej z nastepujacych
okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut, przy zastrzezeniu udokumentowania przez Organizatora wystgpienia jednej z wyzej
wymienionych okolicznosci i udokumentowania jej wptywu na cene . O zmianie ceny Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta. W okresie 20 dni przed data
wyjazdu cena nie moze by¢ podwyzszona.

1. REZYGNACIJA Z IMPREZY

1.

Klient ma prawo do rezygnacji z Imprezy sktadajac pisemne oswiadczenie. Za réwnoznaczny z rezygnacja traktuje sie brak wptaty w terminie ktérejkolwiek z rat
naleznych do zaptaty. Za date rezygnacji przyjmuje sie dziern wptywu stosownego oswiadczenia lub dzien nastepujacy po dacie, w ktérej Klient powinien dokonac
wptaty.

W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych po jego stronie, jest on zobowigzany do pokrycia szkody jaka ponidst Organizator na skutek jego rezygnacji
z Imprezy.

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia przez Klienta ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej. Szczegétowych informacji na ten temat udzielaja
pracownicy Organizatora oraz Ubezpieczyciel Signal Iduna Polska TU S.A.

Do chwili rozpoczecia Imprezy Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzecig prawa i obowiagzki wynikajagce z Umowy. Za pokrycie kosztéw Imprezy oraz
poniesionych przez Organizatora kosztéw dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika Imprezy odpowiadaja solidarnie Klient i osoba przejmujgca jego
prawa i obowiazki.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1.

2.

w

Klient w czasie Imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki Pracownikéw Organizatora na zasadach okreslonych w Umowie.
Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw upowazniajacych go do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow
tranzytowych oraz kraju docelowego.

Od chwili rozpoczecia Imprezy Klient obowigzany jest stosowac sie do wskazar Pracownikéw Organizatora dotyczacych realizacji programu Imprezy turystycznej.
Z uwagi na specyfike Imprez objazdowych lub objazdowo wypoczynkowych Klient zawierajagc Umowe z Organizatorem akceptuje zasady ustanowione dla tego
rodzaju Imprez i w zwigzku z tym zobowiazuje sie przestrzega¢ wskazan Pracownikéw Organizatora i ich ustalen poczynionych z wigkszoscia grupy.

W trakcie trwania Imprezy Klient jest zobowigzany podporzadkowaé sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzgdkowym Pracownikdw Organizatora
niezbednym do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z Warunkami uczestnictwa oraz Umowa z Klientem, w szczegdlnosci Klient jest zobowigzany do przestrzegania
obowiazujacego w autokarze Organizatora zakazu palenia wyrobdw tytoniowych i naduzywania alkoholu. Niezastosowanie sie do powyzszych zakazéw, moze
spowodowac wezwanie stuzb porzadkowych.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.
Klient uczestniczacy w Imprezie turystycznej za granicg podlega ubezpieczeniu przez Organizatora od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw leczenia
i utraty bagazu podrdznego, na zasadach okreslonych umowa ubezpieczenia.

W przypadku wycieczek typu last minute i first minute, specjalnych lub okazjonalnych rozumianych jako Imprezy turystyczne inne niz wskazane w Katalogu
Organizatora, Klient podpisuje Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej Imprezy.

V. REALIZACJA IMPREZY

1.

Rodzaj i szczegdtowy zakres swiadczen oraz program zwiedzania w ramach Imprezy okreslony jest w oparciu o tresé¢ Katalogéw Wygoda Travel Sp. z 0.0., na
podstawie nazwy i opisu Imprezy podanego w Umowie — Zgtoszeniu. Dodatkowe uwarunkowania zwigzane z realizacjg naleznych Klientowi $wiadczen opisane s
w Katalogu Organizatora, w rubryce Wazne Uwagi, ktdrych tre$¢ stanowi integralng czes¢ Umowy. Data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem
zakonczenia Imprezy. Pierwszy i ostatni dziert Imprezy przeznaczony jest na przeloty.
Organizator przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienng realizacje Imprezy zgodnie z programem i Swiadczeniami zawartymi w Katalogu Organizatora
z uwzglednieniem postanowien zawartych w potwierdzeniu rezerwacji i Umowie - a w przypadku zawierania umowy on-line w potwierdzeniu warunkéw
rezerwacji.
W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora zmianie podlegajg istotne warunki (zakres i standard oferowanych $wiadczen lub zmiana ceny Imprezy
na zasadach wskazanych w Dziale Il ust. 3) Organizator niezwtocznie powiadamia o tym Klienta.. Klient powinien niezwtocznie, poinformowa¢ Organizatora czy
przyjmuje proponowang zmiane, czy tez odstepuje od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi przystuguje natychmiastowy zwrot wszystkich
whniesionych $wiadczen.
Piloci, przewodnicy i rezydenci Wygoda Travel Sp. z 0.0. nie s3 upowaznieni do uznawania roszczen.
Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym realizacje
programu Imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w Umowie i Katalogu Organizatora. Uczestnik zobowigzany jest do
posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia Organizator) oraz do przestrzegania przepisow celnych
i dewizowych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz przepiséw bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu
pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — nie spetnienie tego obowigzku
moze skutkowa¢ odmowa realizacji dalszych $wiadczen przez Organizatora. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone przez
siebie lub osoby za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, w czasie trwania Imprezy, na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikéw Imprezy, hoteli,
linii lotniczych itp. Organizator moze odmoéwic zabrania na poktad samolotu / autobusu os6b nietrzezwych.
W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie Imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy przez Organizatora, Klient powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora. W przypadku Imprezy turystycznej organizowanej za granicg wadliwe wykonanie Umowy nalezy zgtaszac
u wykonawcy ustugi oraz przedstawiciela Organizatora. Niezaleznie od zawiadomienia, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajaca wskazane
uchybienia w sposobie wykonywania Umowy oraz precyzujacg zadania Klienta. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ w formie pisemnej na adres Organizatora, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej.
Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pézniej niz:

a) w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania Imprezy turystycznej — w terminie 30 dni od jej zakoriczenia,

b) w przypadku ztozenia reklamacji po zakoriczeniu Imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od daty wptyniecia reklamacji do Organizatora.
Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng
cze$¢ programu tej Imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej Imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie
zastepcze. Zorganizowanie $wiadczenia zastepczego nie stanowi wady ustugi, chyba ze jego jako$¢ jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy
turystycznej. W razie $wiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczenia
zastepczego jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia Imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych
niz okreslone w Umowie. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktérej mowa powyzej, Klient moze zadac¢ naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania Umowy, chyba ze niemoznos¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie: dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, albo sitg wyzsza.
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10.

11.

12.

VI. DANE OSOBOWE
1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy na zasadach okreslonych w art. 11a ustawy o ustugach turystycznych.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknga¢, albo sitg wyzsza. Odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona
do dwu-krotnosci ceny Imprezy, ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

W przypadku wystapienia zdarzenia lub zaistnienia okolicznosci skutkujgcych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, za ktére Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci, zobowigzuje sie on dotozy¢ wszelkiej starannosci w celu udzielenia pomocy poszkodowanemu Klientowi.

W przypadku jesli realizacja danej Imprezy uzalezniona jest od minimalnej liczby zgtoszen, tj. 25 oséb, o czym Klient zostat poinformowany, Wygoda Travel
Sp.z 0.0. ma prawo rozwigza¢ Umowe o zorganizowanie Imprezy turystycznej w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy poprzez ztozenie Klientowi
odpowiedniego oswiadczenia na piSmie. Odwotanie Imprezy moze nastgpic takze w kazdym czasie, w razie gdy przeprowadzenie Imprezy turystycznej zostanie
szczegolnie utrudnione lub zagrozone z powodu zdarzen noszacych cechy sity wyzszej.

W przypadku odwotania Imprezy z powoddw opisanych powyzej w pkt. 11 Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty.

Dla potrzeb niniejszej czesci Warunkéw uczestnictwa:

a. przez “Klienta” rozumie sie osobe podpisujagca Umowe,

b. przez “innego uczestnika Imprezy” rozumie sie osobe, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta (art. 393 kodeksu cywilnego).
Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (zwanej dalej Ustawa o ochronie danych, tekst jednolity Dz. U. nr 101 poz. 926 z 2002 r., z p&zniejszymi zmianami),
informuje Klienta, ze:

a. siedziba Organizatora jest Krakdw, ul. Grodzka 60, 31 — 044;

b. dane zostaty zebrane w celu zawarcia i realizacji Umowy gdy osoba, ktérej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do
podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zgdanie osoby ktérej dane dotyczg;

d. dane zostaty zebrane w celu wywigzania sie z Umowy (w kraju i za granicg), gdy osoba, ktérej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to
niezbedne do podjecia koniecznych dziatan przed zawarciem Umowy oraz w celach archiwalnych i statystycznych;

e. przewidywanymi odbiorcami danych sa podmioty wspdtpracujace z Organizatorem przy wykonywaniu postanowien Umowy, podmioty
wykonujgce na zaméwienie Organizatora dziatania zaréwno merytoryczne, jak i techniczne oraz wyspecjalizowane osrodki ochrony zycia i zdrowia w
Polsce jak i za granica.
Klientowi oraz innym uczestnikom Imprezy zgtoszonym przez Klienta, przystuguje prawo wglagdu do swoich danych, ich poprawiania oraz uprawnienie do:

a. wniesienia pisemnego, zadania zaprzestania przetwarzania danych,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub
wobec przekazywania danych osobowych innemu administratorowi danych.
Organizator przetwarza dane w celu wywigzania sie z Umowy oraz gdy bedzie to niezbedne do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez Organizatora, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 Ustawy o ochronie
danych osobowych.

VIl. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.

Data i Podpis Klienta

Wygoda Travel Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul Grodzka 60, 31-044 Krakdw, jest Organizatorem Turystyki zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).
Wygoda Travel Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajace do organizowania Imprez turystycznych zgodnie z wymogami Ustawy
o ustugach turystycznych, w tym zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych nr. Z/12/2006 wydane przez Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego.
Ubezpieczeniem NNW i KL objeci sa wszyscy uczestnicy Imprez turystycznych za granica, organizowanych przez Wygoda Travel Sp. z 0. o. (zgodnie z §14 ust. 3
ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.)
W przypadku dojazdu wtasnego Klient otrzymuje voucher wraz z numerem polisy ubezpieczeniowej (w przypadku rezerwacji on-line mozliwos¢ wydrukowania
powyzszych dokumentdw istnieje z poziomu indywidualnego konta klienta), natomiast w przypadku Imprez grupowych voucherem oraz polisg ubezpieczeniowg
grupowa dysponuje pilot lub rezydent biura. Przyjecie Klientéw do autokaru lub samolotu odbywa sie na podstawie listy uczestnikdw przygotowanej przez biuro
oraz kopii Umowy- Zgtoszenia albo, w przypadku rezerwacji on-line, wydrukowanego potwierdzenia warunkdw rezerwacji, ktére Klient powinien posiadac przy
sobie. Bilety lotnicze wydawane sg podczas odprawy na lotnisku.
Wygoda Travel Sp. z 0. o. posiada gwarancje ubezpieczeniowa OC organizatora turystyki nr M 199922 Signal Iduna Polska TU S.A. Ul. Jasna, 14/16A Warszawa
00-041, wazna od dnia 1 marca 2011 do dnia 17 wrzesnia 2011 tytutem:

a) pokrycia kosztéw powrotu Klienta do kraju w sytuacji gdy firma Wygoda Travel Sp. z 0.0. wbrew programowi Imprezy nie zapewni tego powrotu

b) zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw w razie niewykonania przez firme Wygoda Travel Sp. z 0.0. zobowigzan umownych, w przypadku gdy

Impreza nie doszta do skutku.
Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, w ktérej Wygoda Travel Sp. 0.0. wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia
tego powrotu powinien niezwtocznie skontaktowacd sie z Urzedem Marszatka Matopolskiego, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakdw, tel. +48 012 37-96-028 lub 29 lub
Centralng Ewidencjg Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych prowadzong przez Ministra Sportu i Turystyki, ul. Senatorska 14, 00-921 Warszawa, tel.
022 244-31-96 lub z najblizszg placéwka konsularng i przedstawi¢ oryginat Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, oswiadczenie o niewykonaniu przez
Wygoda Travel Sp. z 0.0. Umowy oraz o jego obowigzku w zakresie pokrycia kosztéw sprowadzenia Klienta.
Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych przez siebie wptat w razie niewykonania zobowigzan umownych, powinien przedstawi¢ Marszatkowi Wojewddztwa
Matopolskiego: (1) kopie Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zawartej pomiedzy Wygoda Travel Sp. z 0.0. a Klientem, (2) kopie dowoddw wptat Klienta
oraz (3) prawomocny wyrok sadowy, stwierdzajacy niewykonanie przez Wygoda Travel Sp. z 0.0. zobowigzarn umownych i naktadajgcy na niego obowigzek zwrotu
wptat wniesionych przez Klienta. Signal Iduna S.A., w porozumieniu z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego, moze podja¢ decyzje zaptaty bez przedstawienia
wyroku sgdowego, jesli z okolicznosci wynika, ze prowadzenie postepowania jest niecelowe, a okolicznosci w oczywisty sposdb wskazujg na niewykonanie przez
spétke Wygoda Travel Sp. z 0.0. jej zobowigzan umownych.
W wypadku wystgpienia przez Klienta na droge sadowa w zakresie roszczen objetych gwarancja ubezpieczeniowg Klient powinien powiadomic o tym Signal Iduna
S.A. nie pdzniej niz 365 dni po ostatnim dniu obowigzywania gwarancji ubezpieczeniowej Organizatora turystyki. Gwarancja ubezpieczeniowa ulega przedtuzeniu
do 30 dni po uprawomocnieniu sie wyroku sgdowego.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo
Sad Powszechny.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach uczestnictwa znajduja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.)., Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych aktéw prawnych.
Niniejsze Warunki Uczestnictwa znajdujg zastosowanie do Uméw zawartych od 01.09.2011r.

Organizator: Wygoda Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Grodzka 60, 31-044 Krakéw, wpisang przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000291177, nr REGON: 120550199, NIP 6762360510, z kapitatem
zaktadowym wynoszacym 50 000 ztotych optaconym w cato$ci, wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr Z/11/2008.

Zabezpieczenie gwarancyjne SIGNAL IDUNA o numerze M 199922 w okresie od 01-03-2011 — 17-09-2011
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