PRZECZYTAJ KONIECZNIE:

&@ﬁm% PROGRAMY NARCIARSKIE MAMA I JA - WAZNE INFORMACJE !!!

% Mama i Ja: 3 wazne zmiany
g Jezeli zastanawiasz sie czy Twoje dziecko poradzi sobie w grupie - nie musisz sie martwi¢. Od tego roku,
jesli na miejscu okaze sie, ze Twoja pociecha jest za mata na jazde w grupie, a wiek dziecka miesci sie w
YEICGWTRLPL  limitach okreslonych dla danego programu masz gwarancje zwrotu za Pakiet Mama i Ja. Inne wiesci: nowa
oferta Mama i Ja na Passo San Pellegrino z hotelami przy samych wyciagach oraz nowo oddane super
centrum wellness w popularnym wsrod klientdw hotele- Jeden region: Madonna di lu Grunnerbaum

Szkolenia narciarskie i opieka nad dzie€mi

Wielu z nas ma podobny problem: chcemy widzie¢ jak nasze pociechy robig postepy narciarskie, a jednoczesnie tesknimy za
samodzielnymi szusami i odrobing spokoju wieczorem. Wybierajac wyjazdy Mama i Ja nie musicie dokonywa¢ trudnych wyboréw.
Program ten wdrozyliSmy 6 lat temu w Polsce i stopniowo rozszerzaliSmy go o os$rodki wtoskie i austriackie. Co roku liczba oséb
wybierajacych ten rodzaj zimowych wakacji rodzinnych rosnie lawinowo - co jest chyba najlepszg rekomendacija.

Dla kogo?

Czesto tylko jedno z rodzicdw - mama lub tata - moze towarzyszy¢ dzieciom w czasie wyjazdu narciarskiego. W takiej sytuacji
wybor programu Mama i Ja moze by¢ jedynym sensownym wyjsciem, gdyz przy najlepszych checiach, trudno zapewnic¢ wlasciwg
opieke np. dwdjce pociech o réznym poziomie umiejetnosci narciarskich. Jezeli jednak nawet dwdjka rodzicéw moze poswiecic¢
swoj czas nauce dzieci - to czesto odbywa sie kosztem ich wiasnej przyjemnosci z jazdy. Program Mama i Ja wybierany jest wiec z
réznych powoddw.

Jak wyglada dzien?

Mieszkacie ze swoimi dzie¢mi w jednym pokoju, wspdlnie uczestniczycie w $niadaniu, a nastepnie Waszym zadaniem jest ubranie
dziecka na stok. Po wyjsciu z autokaru opieke przejmujg instruktorzy. W $rodku dnia robimy przerwe na lunch i wtedy proszeni
jestescie o towarzyszenie swoim pociechom. Po przerwie i drugiej czes¢ jazdy spotykacie sie ponownie pod autokarem. Po
powrocie do hotelu przewidziane sg zajecia animacyjne: gry i zabawy z opiekunami (doktadny czas trwania podano przy
konkretnych ofertach).

Szkolenia dla dorostych

Czesciq programu sg takze niezalezne szkolenia narciarskie dla dorostych. Jezeli zdecydujq sie Panstwo na szlifowanie swoich
umiejetnosci pod okiem naszych instruktoréw, nie oznacza to utraty przyjemnosci z samodzielnej jazdy, gdyz po6t dnia na stoku
przeznaczamy na szkolenie a pozostata czes¢ to swobodne, samodzielne szusy.

Program , Pierwsze Kroki”
Program dla rozpoczynajacych nauke i niezaawansowanych (4-10 lat). Zapraszamy do Szczawnicy lub w Alpy do hotelu Arisch w
Aprice.

Hotel Jan - wyprébowana oferta dla osdb, ktdre cenig krotki czas dojazdu i wysoki standard hotelu.

Hotel Arisch - dtuzszy czas przejazdu w Alpy z pewnoscig zrekompensuje znakomity hotel przy stoku i $wietnie przygotowane
trasy idealne do nauki dla poczatkujacych takze ze wzgledu na wyciagi dywanikowe i mini wyciagi przeznaczone dla dzieci. Jest to
takze znakomita propozycja dla rodzin, w ktérych jedno z dzieci dopiero rozpoczyna nauke a drugie jest na to zbyt

mate. W tym przypadku, dzieki hotelowi potozonemu przy stoku rodzice mogg na zmiane oddawac sie biatemu szalenistwu i
pilnowa¢ miodszej pociechy, podczas gdy starsza, rozpoczynajaca lub kontynuujaca nauke pozostaje pod okiem instruktorow.
Jezeli okaze sie na miejscu, ze Panstwa pociecha, pomimo spetnienia norm wiekowych, ma problemy ze szkoleniem w grupie -
zwrocimy pienigdze za pakiet Mama i Ja.

Szkolenie

Szkolenie w Szczawnicy oraz w Aprice przewidziane sg dla poczatkujacych (4-10 lat), natomiast pobyty w Val di Fiemme, Plose i na
Passo San Pellegrino przeznaczone sg dla dzieci, ktére pierwsze kroki na nartach majq juz za sobg (6-14 lat). Zajecia z dzie¢mi
poczatkujacymi wymagajg zaangazowania wiekszej liczby instruktoréw, dlatego w Polsce gwarantujemy minimum 1 instruktora na 4-
6 osobowg grupe dzieci, natomiast za granica grupy licza 6-8 dzieci. Przewidziano grupy dla dzieci o réznym stopniu zaawansowania.
Wstepne przyporzadkowanie do grup odbywa

sie jeszcze w biurze na podstawie informacji dostarczonych przez rodzicéw na karcie informacyjnej, ktorg nalezy wypetié¢ w

trakcie rezerwacji. W trakcie 1-2 dnia jazdy instruktorzy dokonujg niezbednych korekt w sktadzie poszczegdlnych grup na

podstawie faktycznych umiejetnosci dzieci, jednak nawet w pdzniejszym okresie, w miare indywidualnych postepéw, mozliwe sg
dalsze przejscia z grupy do grupy. Dzien rozpoczynamy obowigzkowg rozgrzewka, w ktdrej moga brac udziat takze rodzice, jednak
w trakcie jazdy dalsza obecno$¢ rodzicéw jest niewskazana ze wzgledéw szkoleniowych. Pierwszego dnia, po przyjezdzie na

miejsce — w miare potrzeby instruktorzy pomagaja w doborze i wypozyczeniu sprzetu narciarskiego. Pobyt koriczymy zawodami z
pomiarem czasu i nhagrodami.

Program , Kontynuacja”

Program doskonalenia umiejetnosci narciarskich przeznaczony dla dzieci, ktére pierwsze kroki na nartach majg juz za sobg (6-14
lat) realizujemy w znanych juz naszym klientom hotelach wtoskich Grunnerbaum i Villa di Bosco a takze od tego roku w hotelach
na Passo Pellegrino (region Fassa): Monzoni i Cristallo.

Gdzie mieszkamy i jezdzimy?

Wybieramy hotele o dobrym standardzie, staramy sie by byty potozone w mozliwie nieduzej odlegtosci od stokdéw, dysponowaty
centrum wellness. Preferujemy stacje narciarskie o ustalonej renomie, ale nie te najbardziej rozreklamowane, a w efekcie
zattoczone, co stanowi powazng przeszkode w nauce.
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7.2 Bezpieczenstwo na stoku

We Wtoszech istnieje bezwzgledny nakaz jazdy w kasku dla dzieci do lat 16. Instruktorzy zalecaja jazde w kaskach takze osobom
dorostym. Snowboardzisci sq zobowigzani do posiadania paskow zabezpieczajacych przed ucieczka deski w przypadku wypiecia
obydwu wigzan. Biuro Podrozy sugeruje dokupienie ubezpieczenia OC (tzw. SKI). Ubezpieczenie to dziata na wypadek, gdyby
narciarz lub snowboardzista spowodowat szkode na rzecz osdéb trzecich na stoku narciarskim. Szkody spowodowane na rzecz 0osob
trzecich skutkuja konsekwencjami co najmniej finansowymi. Zajscia pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajacych sg
rozpatrywane na niekorzys¢ osoby powodujacej wypadek.

8. Mamaila

Wiek i umiejetnosci dziecka. W zaleznosci od wieku i stopnia zaawansowania dziecka proponujemy 2 rodzaje imprez: w Polsce -
hotel Jan i we Wioszech - hotel Arisch (poczatkujacy) oraz we Witoszech - hotel Villa di Bosco, Grunerbaum, Monzoni i Cristallo
(kontynuacja od 2 roku nauki).

W przypadku wyjazdéw z cyklu ,Pierwsze Kroki” nie ma okreslonych minimalnych umiejetnosci narciarskich, jednak niezbedna jest
zdolnos$¢ do aklimatyzacji w grupie, bez towarzystwa rodzicow. W przypadku imprez ,Kontynuacja”: umiejetnos$¢ utrzymania sie na
nartach i jazdy ptugiem na fatwym stoku. Powyzsze wymagania rdzne dla pobytéw w Polsce i za granicg majg na celu
zagwarantowanie wtasciwego poziomu szkolenia wszystkich uczestnikéw (wiek dzieci zréznicowany w zaleznosci od oferty). W
niektérych przypadkach dzieci ponizej 6 lat (dolna granica wieku dla imprez Mama i Ja we Wtoszech) moga prezentowac¢ poziom
wystarczajacy do szkolenia (utrzymanie sie na nartach na tatwym stoku, jazda ptugiem), jednak istotne sg takze umiejetnosc
adaptacji w grupie, bez towarzystwa rodzicow. Instruktorzy sa uprawnieni do wytaczenia ze szkolenia dziecka w przypadku, gdy po
pierwszym dniu jazdy jest widoczne, iz nie ma mozliwosci wigczenia go do grupy najmniej zaawansowanej (konieczno$¢ zajec 1 na
1, mozliwy zwrot pieniedzy za niewykorzystane szkolenie). Bardzo prosimy o realng ocene stopnia umiejetnosci narciarskich
dziecka. Przy zawieraniu umowy nalezy wypei¢ karte informacyjng (do pobrania ze strony www organizatora) opisujacq m.in.
stopient zaawansowania narciarskiego dziecka, umozliwiajaca nam okreslenie liczby instruktordw oraz przygotowanie zajec.
Prosimy o przestrzeganie zalecen dotyczacych wymaganego wieku dziecka i jego rozwoju narciarskiego przy decyzji o zakupie
imprezy. Szkolenia dla dorostych: realizowane sg w trakcie wyjazdéw z cyklu Mama i Ja i obejmujg doskonalenie techniki jazdy pod
okiem instruktorow w wymiarze 3 godziny dziennie (rano lub popotudniu). Szkolenie dla kazdej z grup (poczatkujacy,
$redniozaawansowani, zaawansowani) dochodzi do skutku przy liczbie oséb nie mniejszej niz 4.

Maksymalna ilos¢ oséb w grupie wynosi 10. Uczestnictwo w szkoleniu nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu imprezy.
Bezpieczenstwo/ubezpieczenie. Podczas zajeé na stoku wszystkich uczestnikow obowigzujg KASKI OCHRONNE - mozliwos¢
wypozyczenia na miejscu. Wszyscy uczestnicy objeci sq ubezpieczeniem od kosztéw leczenia (do 12 000 €) i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (do 7 000 zt) w TU SIGNAL IDUNA (patrz: 1.6 Ubezpieczenie). Dzieci korzystajg z hotelowego basenu
tylko pod okiem rodzicdw. W przypadku zaje¢ dla dzieci bardziej zaawansowanych (Polska, Wtochy, Austria) i korzystania z
wyciggow krzesetkowych rodzice zobowigzani sa do towarzyszenia dzieciom w trakcie wyjazdu lub wyrazenie zgody na ich wyjazd
pod opieka 0sdb trzecich. Inne wazne informacje praktyczne. Koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego dla dziecka (komplet:
narty, buty, kije): Szczawnica ok. 250 zt, Wtochy ok. 65 € za caty pobyt.

Ramowe programy wyjazd 6w Mama i Ja

Szczawnica.

Dzien 1: Zalecany przyjazd do Szczawnicy - godz. 12, zakwaterowanie, obiad, spotkanie organizacyjne z instruktorami, dobér
sprzetu, kolacja. Nocleg. Dzien 2-7: pobyt wypoczynkowy, 3 positki dziennie, zajecia narciarskie z instruktorami na stokach w
Jaworkach. Mozliwo$¢ wyjazdu na stok w Szczawnicy lub Czorsztynie, zawody narciarskie, kulig z pieczeniem kietbasek, wieczorne
imprezy integracyjne. Dzien 8: $niadanie, wykwaterowanie z hotelu, wyjazd.

Wiochy.

Dzien 1:wyjazd zgodnie z rozktadem jazdy, przejazd przez Czechy, Austrie. W trakcie przejazdu wyswietlamy filmy dla dzieci,
postoje co ok. 4 godziny. Dzien 2: przyjazd do hotelu, zakwaterowanie od godz. 14:00, obiadokolacja, gry i zabawy dla dzieci,
nocleg. Dzien 3-8: biate szaleristwo na stokach Alp. Szkolenie narciarskie dla dzieci, po powrocie ze stoku opieka nad dzieémi. Na
zakonczenie zawody narciarskie dla dzieci (z nagrodami). Obiadokolacje ok. godz. 19. Basen w hotelu dostepny dla dzieci pod
opieka rodzicow, hotelowe centrum wellness dla oséb dorostych. Dzien 9: $niadanie, wykwaterowanie z hotelu, wyjazd autokaru
(w zaleznosci od regionu, w godzinach oszacowanych w pkt. 6.4, przejazd przez Austrie w kierunku Czech. Dzien 10: przejazd
przez Czechy, przyjazd do Katowic ok. godz. 5.30.

POZOSTALE WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE WYJAZDOW NARCIARSKICH:

Wiochy i Austria - informacje ogdlne

Czas lokalny: jak w Polsce; waluta: € (euro), napiecie 220V, kontakty starszego typu moga nie pasowac¢ do grubszych wtyczek
stosowanych niekiedy w Polsce i wymagajq adaptera (do kupienia na miejscu). Orientacyjne ceny: woda mineralna (1,5 I) ok. 1-2
€, soki owocowe (1 ) ok. 2 €, pizza 3-5 €, piwo (bar) ok. 4 €, wino od 5 €/litr (bar). Wiekszo$¢ sklepéow we Wioszech zamknieta
jest pomiedzy godzing 13 a 17; w Austrii sklepy funkcjonuja bez przerw. Skibusy w wiekszosci dolin jezdza od 22 grudnia. Przy
koncu sezonu skibusy moga funkcjonowac w ograniczonym wymiarze lub ich kursowanie moze by¢ zawieszone. W celu uzyskania
dokfadnych informacji prosimy o kontakt z biurem. W pomieszczeniach publicznych (takze hotele, bary i restauracje), poza
wyznaczonymi miejscami obowigzuje catkowity zakaz palenia.

1. Dokumenty podrézne

Obywatele polscy przekraczajg granice Austrii, Wtoch i innych panstw UE na podstawie waznego paszportu, badz na podstawie
waznego dowodu osobistego. Jedynym krajem na trasie przejazdu z Polski do Wtoch (trasa autokarowa) pozostajacym poza UE
jest Szwajcaria (wyjazdy do Livigno-Bormio). Jednak obecnie wiadze Szwajcarii honoruja takze unijne dowody osobiste.
Dokumenty powinny by¢ niezniszczone i wazne co najmniej 6 miesiecy od daty przekraczania granicy. Termin oczekiwania na
wydanie paszportu wynosi maksimum 1 miesigc od dnia ztozenia wniosku, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach 2 miesigce
od dnia wszczecia postepowania. Organizator nie posredniczy w procedurze uzyskiwania dokumentéw podréznych i wiz dla oséb
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niebedacych obywatelami polskimi. Osoby niebedace obywatelami polskimi zobowigzane sq we wtasnym zakresie zapoznac sie z
dotyczacymi ich przepisami granicznymi i wizowymi. Organizator nie odpowiada za ewentualne problemy mogace wyniknac z
braku posiadania stosownych dokumentéw. W przypadku utraty dokumentéw koniecznych do przekroczenia granicy tj.
odpowiednio paszportu lub dowodu osobistego w kraju docelowym, konieczne jest uzyskanie tzw. paszportu konsularnego
(tymczasowego) w najblizszej ambasadzie lub konsulacie polskim. Biuro Podrdzy nie posredniczy w uzyskaniu takiego paszportu,
jednak w niektdérych przypadkach jest w stanie w tym poméc. W tym celu niezbedne jest podanie w druku Umowy-Zgtoszenia:
numeru paszportu, dowodu osobistego i pozostatych danych osobowych. Podrézni zobowigzani sg takze do posiadania ze sobg
umowy zawartej z Biurem Podrézy (Umowa-Zgtoszenie). Podrdzni wybierajacy opcje transportu lotniczego lub autokarowego sa
zobowigzani do zapoznania sie z warunkami przewozdéw lotniczych lub autokarowych (limity bagazu, przepisy bezpieczenstwa, itd.)
oraz ramowym programem pobytu dla imprez samolotowych lub autokarowych, ktére znajduja sie w punkcie 6.1 - 6.4.

2. Ubezpieczenie imprezy

Wszyscy uczestnicy imprez Biura Podrézy ubezpieczeni sa, w ramach polisy zbiorowej, w TU Signal Iduna na kwote: do 12 000 €
(koszty leczenia); do 7 000 zt (nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw); do 5000 € koszty ratownictwa i do 800 zt (bagaz).
Ubezpieczenie obejmuje m.in. wypadki na stoku (transport ze stoku, leczenie szpitalne, ew. transport do kraju), nie obejmuje
natomiast OC narciarza (tzw. ubezpieczenie SKI) - zalecamy wykupienie takiego ubezpieczenia. W przypadku wystgpienia szkody
konieczna jest wytgcznie znajomos$¢ nr polisy (np. w szpitalu, w centrum alarmowym). Zgodnie z wymogami ustawy o turystyce
biuro ma obowiazek ubezpieczenia wszystkich uczestnikow, niezaleznie od tego czy posiadajq juz ew. inne ubezpieczenie. W
przypadku zaistnienia szkody osoba poszkodowana zobowigzana jest do niezwitocznego poinformowania o niej Centrum
Alarmowego Ubezpieczyciela. Numery telefondw centrum alarmowego oraz numer polisy uczestnicy przejazdu zorganizowanego
otrzymuja od pilota na kartach, a osoby udajace sie w podrdoz wtasnym $rodkiem transportu majg odnotowany na voucherze. Od
momentu zaistnienia szkody opieke nad osobg ubezpieczong przejmuje Ubezpieczyciel, ktéry decyduje o leczeniu na miejscu lub
transporcie (i jego rodzaju) do Polski, po otrzymaniu stosownych dokumentéw od lekarzy za granica. Umowa Ubezpieczeniowa jest
zawarta za posrednictwem Biura Podrdzy na rzecz Klienta; stronami umowy sg: Klient i TU Signal Iduna. Biuro Podrdzy nie
posredniczy pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem w rozwigzywaniu ew. sporéw wyniktych przy realizacji Umowy Ubezpieczenia,
nie ma takze wptywu na decyzje dotyczace sposobdw leczenia, transportu czy wyptaty odszkodowan. W mys| Warunkow
Ubezpieczenia drobne wydatki zwigzane z kosztami leczenia (np. zakup podstawowych lekarstw, do kwoty 100 €) ponosi Klient, a
Ubezpieczyciel zwraca je po powrocie do kraju, na podstawie rachunkdw. Wyptata odszkodowan przez Ubezpieczyciela oraz
sfinansowanie kosztow leczenia uzaleznione jest od spetnienia warunkow wyszczegodlnionych w ,,0gdlnych Warunkach
Ubezpieczenia” dostepnych na stronach internetowych oraz w naszych biurach. Z zakresu ubezpieczenia wytaczone sg np.
przypadki zaj$¢ pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, wypadki do ktérych doszto na skutek jazdy poza oznakowanymi
trasami oraz nastepstwa chordb przewlektych czy leczenie stomatologiczne. Prosimy o zapoznanie sie z peing trescig ,,0goélnych
Warunkéw Ubezpieczenia”. Osoby starsze i nie w peini zdrowe proszone sg o konsultacje z lekarzem przed podjeciem decyzji o
wyjezdzie; sugerujemy takze wykupienie dodatkowego ubezpieczenia obejmujacego nastepstwa chordb przewlektych. Biuro
Podrozy zaleca takze zabranie ze sobg Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (karta EKUZ) wydawanej przez NFZ.

3. Zakwaterowanie

3.1 Standard i typy zakwaterowania. Zgodnie z wymogami Ustawy o Ustugach Turystycznych Biuro Podrdézy podaje przy kazdej
ofercie oficjalny standard obiektow, zgodnie z przepisami krajow docelowych. Oficjalna standaryzacja obowigzujaca w danym kraju
moze niekiedy odbiegac¢ od oceny obiektéw przez Biura Podrdzy, co wynika z faktu, iz obiekty teoretycznie tego samego standardu
(o tej samej liczbie gwiazdek) mogaq réznic sie miedzy soba w sposéb znaczny. W zaleznosci od hotelu i dostepnosci miejsc pokoje
3- i 4-osobowe moga by¢ pokojami 2-osobowymi z jedng lub dwoma dostawkami (moga to by¢ tézka standardowe, rozktadane,
sofy lub tozka pietrowe itp.).

3.2 Doba hotelowa. Zaréwno w pokojach hotelowych jak i pensjonatach, gasthofach, apartamentach i willach (wszystkich
oferowanych obiektach) doba hotelowa konczy sie o godz. 10 a zaczyna o godz. 15.

3.3 Wellness. Centrum wellness w obiektach czynne jest w $cisle wyznaczonych przez hotel godzinach (najczesciej
popotudniowych; do pory kolacji).

3.4 Parking. Zaznaczone miejsca parkingowe oraz garaze w opisie hoteli zalezg od dostepnosci miejsci nie sg gwarantowane przez
Biuro Podrozy, nie podlegaja takze wczesniejszej rezerwacji.

3.5 Zdjecia obiektow. Wszystkie zdjecia pochodza z opisywanych obiektow, jednak nie wszystkie pokoje hotelowe i apartamenty sg
identyczne. Zamieszczone zdjecia pokojow sg przyktadowe, wiecej zdje¢, w tym zdjecia z réznych typow pokojow, dostepne sg w
wiekszosci przypadkow w galeriach na naszej stronie

3.6 Positki, napoje. We wszystkich $wiadczeniach podano rodzaj zawartego w cenie wyzywienia. Positki serwowane sg w
wyznaczonych przez obiekt godzinach, $niadania przewaznie od 7:30, kolacje od 19:00. Sniadanie bufetowe we Wioszech i w
Austrii, w wiekszosci hoteli sktada sie z kilku rodzajéw pieczywa, wedliny, sera, jogurtu, muesli, dzemdw, miodu, ciasta lub
biszkoptow, kawy, herbaty, sokow, mleka. Niekiedy podaje sie takze jajka na twardo, owoce. Niewiele hoteli serwuje na

$niadania dania gorace (jajecznica, bekon lub kietbaski itp.). W trakcie obiadokolacji wszystkie napoje (woda, wino, piwo, herbata,
kawa) sg ptatne dodatkowo, o ile program nie stanowi inaczej. W terminach sylwestrowych uroczysta kolacja nie jest positkiem
dodatkowym poza normalng kolacjq. Na miejscu istnieje kategoryczny zakaz wynoszenia jedzenia z restauracji oraz spozywania
wiasnych produktéw w czesciach wspdlnych obiektu (bar, lobby, restauracja itp.). Hotel ma prawo odmowic obstugi oséb,

ktore swoim zachowaniem zaktdcajg porzadek, zachowujg sie hatasliwie, niekulturalnie w stosunku do innych gosci lub obstugi.

4. Opieka rezydenta

Opieka rezydenta sprawowana jest przez przedstawiciela Biura Podrozy najczesciej przebywajacego z grupg w danym regionie.
Rezydent nie zawsze zakwaterowany jest w tym samych obiekcie, w ktérym przebywajg Klienci. Moze zdarzy¢ sie, ze rezydent, ze
wzgledu na matg liczbe oséb bedzie miat pod opieka 2 lub 3 doliny. W dokumentach podréznych (dojazd wiasny) oraz w kazdym
naszym hotelu, podane sg numery kontaktowe do naszego przedstawiciela, ktory jest dostepny telefonicznie. Nazwisko oraz
doktadny adres przebywania rezydenta, a takze numer jego telefonu kazdy uczestnik otrzyma na miejscu przed rozpoczeciem
pobytu. W niektorych przypadkach opieka rezydenta moze by¢ sprawowana przez przedstawiciela lokalnego kontrahenta. W
przypadku sprawowania funkcji rezydenta przez przedstawiciela lokalnego kontrahenta do jego obowigzkéw nalezy rozwigzywanie
ewentualnych sytuacji problematycznych. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania ewentualnie zaistniatych problemoéw za
posrednictwem przedstawiciela lokalnego kontrahenta, celem rozwigzania problemu Klient winien jest zgtosi¢ go do biura w Polsce.
W tym celu nalezy dzwoni¢ na numer +48 12 252 09 10 lub pod numer alarmowy +48 513 085 350. Przedstawiciel lokalnego
kontrahenta w Austrii dostepny jest w biurze Travel Partner, Austrasse 2a, A-6352 Ellmau, Austria, tel.: +43 (0) 50 3636 1. We
Wioszech numery kontaktowe przedstawicieli lokalnych kontrahentéow dla poszczegdlnych regionéw podane sg kazdorazowo na
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tablicach informacyjnych w hotelach. Transfery do stacji narciarskich mogg odbywac sie bez obecnosci przedstawiciela biura
(rezydenta).

5. Znizki

Znizki dla dzieci przystugujg pod warunkiem, ze w tym samym pokoju zakwaterowane sg 2 osoby petnoptatne (wyjatek: programy
Mama i Ja, miejsca limitowane). W apartamentach znizke dla dziecka mozna uzyska¢ pod warunkiem, iz liczba oséb petnoptatnych
jest wieksza lub réwna minimalnej, podanej w opisie apartamentu liczbie. Przy okreslaniu prawa do znizki istotna jest doktadna
data urodzenia dziecka w stosunku do daty imprezy, np. dziecko, ktére w dniu rozpoczecia imprezy ukonczyto 24 miesiace nalezy
do przedziatu wiekowego 3-6 lat. 5.1 Oferty promocyjne i last minute. Sg to oferty obowigzujgce w $cisle wyznaczonych okresach,
najczesciej takze wystepuje limit miejsc dostepnych w tego typu ofertach. Oferta promocyjna lub last minute obowigzuje wytacznie
wtedy, gdy informacja o tym znajduje sie na stronach internetowych Organizatora, o czym nalezy sie upewni¢ dokonujac zakupu
imprezy w biurze agencyjnym. Cena imprezy obowigzujagca w momencie podpisywania Umowy-Zgtoszenia jest wigzaca dla Klienta i
Organizatora, nie ulega ona zmianie niezaleznie od wystepujacych wczesniej ub ewentualnych pdzniejszych ofert z obnizong ceng
z zastrzezeniem mozliwosci zmiany ceny zgodnie z trescig art. 17 ustawy o ustugach turystycznych. Przy ofertach last minute i
promocyjnych nie moga by¢ stosowane jednoczesnie inne znizki, chyba, ze zostato wyraznie okreslone.

6. Informacje praktyczne dotyczace podrézy i pobytow

Dla kazdej imprezy podano tzw. ramowy program wyjazdu. Podane w programach godziny moga ulec zmianie w zaleznosci od
konkretnych uwarunkowan zwigzanych z warunkami atmosferycznymi, utrudnieniami w ruchu drogowym, niezapowiedzianymi
zmianami w rozkfadach lotow samolotdw i innymi niemozliwymi do przewidzenia zdarzeniami. Z aktualnymi informacjami zapoznaé
sie mozna na stronie — dotyczy to w szczegolnosci rozktadu jazdy autokardw, lotow samolotéw, cen za karnety itp. O wszelkich
zmianach godzin Organizator niezwtocznie informuje Klienta.

6.1 Podroz samolotem

Daty imprez samolotowych: w tabelach cenowych przy konkretnych hotelach podano daty imprez na dojazd wiasny. Imprezy
autokarowe rozpoczynaja sie dzien wczesniej i koncza dzien pézniej w stosunku do podanych w tabelach dat (wyjazdy w piatki,
powroty w niedziele; poza terminami 5 i 6 noclegowymi). Imprezy lotnicze zaczynajg sie i koncza w tych samych terminach jak
imprezy na dojazd wiasny (sobota-sobota). Informacje praktyczne dotyczace przelotow i transferow dostepne sg na stronach
internetowych i w biurach agencyjnych. Klienci wybierajacy opcje transportu lotniczego sg zobowigzani do zapoznania sie z w/w
informacjami. Biuro Podrézy posredniczy w zakupie w liniach lotniczych na rzecz Klienta ustugi transportowej (przelotu), nie ma
jednak wptywu na ew. opdznienia i/lub zmiany godzin wylotow. Warunki meteorologiczne, wzgledy bezpieczenstwa czy opoznienia
w startach innych samolotéw moga by¢ czynnikami wptywajacymi na punktualnosé przelotéw. Optata za przelot, przy zakupie
petnego pakietu ustug (wraz z zakwaterowaniem), zawiera: przelot w obie strony, transfery lotnisko/hotele/lotnisko, opfate za
przewo6z nart/deski snowboardowej. Transfery do stacji narciarskich na miejscu sg dokupowane opcjonalnie. Przy podpisywaniu
Umowy-Zgtoszenia Klient jest zobowigzany do podania nr tel. do wszystkich zgtaszanych przez siebie uczestnikéw wyjazdu, celem
zapewnienia sprawnej komunikacji na wypadek zmian rozktadéw lotu samolotu lub innych okolicznosci. Dzieci do 2 lat (infant)
podrdzujg na kolanach rodzicéw. Na poktad samolotéw nie wolno wnosi¢ m.in. ostrych przedmiotéw (nie tylko metalowych),
substancji zracych, toksycznych, tatwopalnych i wybuchowych. Przedmioty takie jak np. korkociggi, nozyczki do paznokci itd. mogq
by¢ przewozone jedynie w bagazu gtéwnym (nadawanym). Na poktad samolotu napoje wnies¢ mozna jedynie w butelkach o
pojemnosci do 0,1 |, w iloSci nieprzekraczajacej tacznie 1 I. Powinny by¢ one zapakowane w przezroczyste torby plastikowe. W
przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu nalezy fakt ten zgtosi¢ niezwtocznie wtadzom lotniska (przed jego opuszczeniem) -
stanowi to podstawe do ew. pdzniejszych roszczen odszkodowawczych. Klient poszkodowany ma prawo domagac sie od linii
lotniczych pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z zagubieniem bagazu, powinien jednak udokumentowac
wszystkie poniesione wydatki. W razie potrzeby rezydent Biura Podrdzy udziela informacji na temat wiasciwych metod
postepowania i praw przystugujacych Klientom. Limity bagazu w samolotach przystugujace na osobe, wynikajg z warunkow
naktadanych przez poszczegélnych przewoznikéw. Aktualne informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie i na zapytanie.
Dotychczas ustalane limity wynosza: 16 kg — bagaz podstawowy, 5 kg bagaz podreczny, 1 para nart/snowboard (wraz z kijkami, w
pokrowcu) oraz buty narciarskie jako cze$¢ bagazu gtéwnego. Za nadbagaz obowigzujg optaty dodatkowe, jest on jednak
przyjmowany na poktad wylacznie w przypadku dostepnosci wolnej przestrzeni bagazowej. Obstuga moze odméwi¢ wpuszczenia na
poktad osdb zachowujacych sie agresywnie lub mogacych narazi¢ na nieprzyjemnosci. Godziny wylotéw: dostepne na stronie i na
zapytanie. Przewidywane godziny wylotéw: Warszawa - ok. godz. 11, lot powrotny ok. 14. Wszystkie godziny wylotdw zostaty
podane w czasach lokalnych. Godziny przelotéw ustalane s przez linie lotnicze i mogg ulec zmianie. O kazdej zmianie Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany przez Organizatora. Istnieje mozliwos¢ zakupu pakietu obejmujgcego bilet + transfer. W
takim przypadku w cene wliczony jest koszt przelotu oraz transferu do wybranej doliny (program transferéw ponizej).

6.2 Ramowy program imprez samolotowych

Dzien 1: zbiérka na lotnisku 2 godz. przed wylotem, odbiér biletu od przedstawiciela biura Wygoda Travel na lotnisku. Podrdzni
przechodza kolejno do odpraw: bagazowej, bezpieczenstwa i paszportowej na podstawie biletu oraz dowodu tozsamosci. Przelot i
transfer do hoteli, obiadokolacja. Dni 2-7: pobyt, realizacja programu narciarskiego. Dzien 8: $niadanie, wykwaterowanie z hotelu,
transfer na lotnisko, wylot do Polski. W przypadku zmian wprowadzonych przez linie lotnicze w godzinach przelotow kolejnosé¢
Swiadczen zywieniowych moze ulec zmianie, a w przypadku gdy sg one niemozliwe do zrealizowania (pdzny przyjazd lub wczesny
wyjazd z hotelu) Klienci otrzymujg $wiadczenia zastepcze w formie suchego prowiantu. Transfery: Na lotnisku oczekujg na
Klientéw osoby realizujace transfery. Dysponujg one listg pasazerdw i prowadza do odpowiedniego srodka transportu. Transfery do
poszczegdlnych hoteli oraz na stoki, moga odbywac sie mniejszymi sSrodkami transportu w zaleznosci od liczby oséb. Organizacje
transferéw do/z hoteli zaplanowano tak, aby zapewni¢ Klientom najkorzystniejszg cene za pakiet bilet+transfery. Podobnie jak w
przypadku potaczen antenowych, jezeli istnieje kilka potencjalnych drég dojazdu na lotnisko, trasa planowana jest tak, aby
zapewnic transfer dla wszystkich Klientéw z hoteli znajdujacych sie w potozonych w poblizu oérodkach. Moze oznaczac to, ze trasa
przejazdu nie jest optymalna z punktu widzenia czasu przejazdu. Przyktadowe trasy przejazdu to: lotnisko — Pinzolo - Val di Sole -
Tonale lub Val di Fassa — Val di Fiemme - lotnisko. Godziny wyjazdu dla kazdego z hoteli ustalane saq dla kazdego terminu
niezaleznie, w zaleznosci od konkretnej sytuacji logistycznej. Rezydent informuje Klientéw o godzinie wyjazdu w dniu go
poprzedzajacym na podstawie otrzymanych z biura dyspozycji. Rezydent nie jest uprawniony do modyfikacji przestanego przez
biuro planu potaczen transferowych. Klient w drodze indywidualnego ustalenia warunkéw umowy moze zdecydowacd sie na
indywidualng organizacje transferu. Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania na zyczenie Klienta transferéw indywidualnych
bezposrednio z dowolnego hotelu na lotnisko. Rozwigzanie takie, cho¢ korzystniejsze czasowo jest jednak o wiele bardziej
kosztowne. Orientacyjne ceny transferu w 2 strony, na trasie Werona -Livigno: 1-3 os. 400 €; 4-8 os: 500 €, 9-15 os. 660 €.
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Podane kwoty nalezy doliczy¢ do katalogowych cen przelotéw. Transfer powrotny z hotelu na lotnisko rozpoczyna sie ok. 4-6
godzin wczesniej w stosunku do godziny wylotu (w zaleznoéci od doliny i hotelu). Podane czasy sg szacunkowe i moga ulec
zmianie, podane liczby uwzgledniajq juz czas przeznaczony na odprawe. W przypadku wykupienia biletu lotniczego wraz z
transferem, Klienci transferowani sq wraz z pozostatymi Klientami Biura Podrdzy z lotniska w Weronie. Autokar/bus rozwozi
Klientow tylko do potozonych na danej trasie hoteli prezentowanych w katalogu. Na zyczenie klienta autokar zatrzymuje sie w
jednym centralnym punkcie potozonych na trasie miasteczek. Autokar nie dowozi do obiektéw nie znajdujacych sie w katalogu
Biura Podrozy. Miejsce wysiadania jest automatycznie miejscem, z ktérego autokar zbiera Klientéw w drodze powrotnej. Klienci sg
zobowigzani do podania numeru telefonu komérkowego w Umowie- -Zgtoszeniu, przy zakupie ustugi. Rezydent za posrednictwem
wiadomoséci SMS na telefon podany w Umowie-Zgtoszeniu informuje, w dniu poprzedzajacym wyjazd o godzinie podstawienia
autokaru w drodze powrotnej. Niestawienie sie w miejscu zbidrki punktualnie bedzie traktowane jako rezygnacja z transferu
powrotnego. Ustuga nie obejmuje transferow do stokow. Powyzsze warunki transferow dla Klientow wykupujacych ustuge bilet +
transfer wynikaja z koniecznosci koordynacji logistyki i nie moga by¢ przedmiotem indywidualnych ustalen z rezydentem.
Przyblizona odlegtos¢ z lotniska w Weronie do poszczegdlnych regiondow wynosi: Val di Fiemme (160 km); Val di Fassa (190 km);
Val di Sole (160 km); Pinzolo (180 km); Tonale (180 km); Val Gardena (185 km);Plose (Bressanone) (190 km); Kronplatz (220
km); Alta Pusteria (250 km); Aprica (180 km); Alta Valtellina (220 km); Livigno (240 km); Valle d’Aosta (310 km, autostrada);
Vialattea (370 km, autostrada).

6.3 Podroz autokarem

Wszystkie wyjazdy organizowane sg autokarami spetniajacymi wszelkie wymogi prawa, a takze sgq wyposazone w barek, toalete,
klimatyzacje. W przypadku matej liczby Klientéw dopuszczalny jest transport mniejszym srodkiem transportu (brak toalety i/lub
barku) - dotyczy to transportu na trasie Polska - Austria lub Wiochy do poszczegdlnych hoteli. O kazdej zmianie $rodka transportu
Klient jest niezwtocznie informowany przez Organizatora. Transfery na stoki mogg by¢ realizowane takze busami (brak toalety i
barku). Przy wszystkich programach przejazdéw podano $redni czas dotarcia na miejsce, moze on jednak ulec skrdceniu lub
wydtuzeniu w zaleznosci od warunkéw drogowych, atmosferycznych i innych okolicznosci. W autokarach obowigzuje zakaz palenia
tytoniu i picia alkoholu. Organizator ma prawo odméwi¢ przewozu Klientéw bedacych pod wptywem alkoholu i/lub narazajacych
innych podréznych na nieprzyjemnosci; dotyczy to zaréwno podrézy w kraju jak i za granica. W trakcie podrdzy grupie towarzyszy
pilot przewozowy. Nalezy mie¢ na uwadze, iz w przypadku utrzymujacych sie temperatur ujemnych zaréwno barek jak i toaleta
moga zostac wytaczone z uzytku z powodu zamarzania przewoddw. Na przejezdzie do/z Polski do/z Austrii i Wtoch barek
obstugiwany jest wytgcznie na postojach. W trakcie transferéw na miejscu z reguty barek i toaleta wytaczone sa z uzytku z powodu
koniecznosci opréznienia przewoddw hydraulicznych (ryzyko zamarzniecia). Miejsca w autokarze sg numerowane i przydzielane w
biurze. W momencie podpisania Umowy-Zgtoszenia Klienci mogg zgtaszaé swoje preferencje dotyczace zajmowanych w autokarze
miejsc (np. ze wzgledu na chorobe lokomocyjng lub inne okolicznosci); bedg one uwzglednione przez Organizatora w miare
mozliwosci i wzigwszy pod uwage kolejnos¢ zgtoszen; Agent nie jest uprawniony do zagwarantowania ich realizacji. W trakcie
przejazdu postoje autokaru dostosowane sg do przerw zwigzanych z czasem pracy kierowcow i odbywajg sie co ok. 4-4,5 godziny.
Ze wzgledu na niewielkg pojemnosc¢ zbiornikéw toalety i niewielka liczbe miejsc na trasie, gdzie mozliwe jest ich oprdznienie,
zaleca sie korzystanie z WC w autokarze wytacznie w sytuacjach awaryjnych. Kazdy uczestnik ma prawo do przewozu 1 torby
podréznej i 1 sztuki niewielkiego bagazu podrecznego o wymiarach 20x40x40 cm, pary nart wraz z kijkami lub deski
snowboardowej (w pokrowcu) oraz pary butdw narciarskich (w pokrowcu). Za kazda dodatkowa sztuke bagazu pobierana jest
opfata 40 €. Obstuga moze odmowic zabrania dodatkowych sztuk bagazu z powodu braku miejsca w lukach bagazowych. Zalecamy
opisanie kazdej sztuki bagazu nazwiskiem, adresem zamieszkania oraz nazwg hotelu docelowego.

6.4 Ramowy program imprez autokarowych

Dzien 1: wyjazd zgodnie z rozkladem jazdy dostepnym na stronie przejazd przez Czechy i Austrie. Dzien 2: przyjazd do Austrii i
Wioch, zakwaterowanie w hotelu, czas wolny, obiadokolacja. Godziny przyjazdu: Zell am See/Kaprun ok. 7-9; Alpy Kitzbiihelskie -
ok. 8-10; Zillertal - ok. 9-11; Alta Pusteria, Kronplatz, Val Gardena, Plose (Brixen) - ok. 11-12; Val di Sole, Val di Fiemme, Val di
Fassa ok. 13-14; Tonale, Aprica — ok. 14-15; Alta Valtellina - ok. 15-16; Val d’Aosta, Vialattea ok. 18. Dzien 3-8: wypoczynek,
realizacja programu narciarskiego. Dzien 9: $niadanie, wykwaterowanie z hotelu ok. 10, wyjazd do Polski w godzinach réznych dla
kazdego regionu narciarskiego (patrz ponizej). Przejazd przez Wiochy i Austrie. Dzien 10: przejazd przez Czechy, przyjazd do
Polski w godzinach wczesno porannych (Katowice ok. 5.30 rano). Uwaga: Podany program nie dotyczy wszystkich imprez z
katalogu. W terminach oznaczonych w tabelach cyfrg (6) lub (5) pobyt krétszy o jeden lub 2 noclegi. Program narciarski pozostaje
bez zmian (dla imprez oznaczonych (6), wyjazd do Polski w godzinach wieczornych, przyjazd po potudniu nastepnego dnia. Dla
imprez oznaczonych (5) - pobyt skrécony o 1 dzien narciarski, wyjazd do Polski w godzinach wieczornych, przyjazd po potudniu
nastepnego dnia. W terminach sylwestrowych pobyt na miejscu obejmuje 5, 6 lub 7 noclegdéw; za kazdym razem zostato to
wyszczegolnione w tabeli dat i cen. Przejazdy antenowe. Aby umozliwi¢ Klientom wybdr miasta wyjazdu na terenie catej Polski,
przy zachowaniu mozliwosci wyboru dowolnego regionu narciarskiego, trasa i rozktad jazdy kazdego z autokaréw sg powigzane z
funkcjonowaniem pozostatych. Kazdy z autobuséw, wyjezdzajacych z réznych miast Polski ma przypisany docelowy region
narciarski, jednak w pierwszej czesci trasy zabiera takze po drodze Klientdw z innych miejsc na trasie, niezaleznie od tego do
jakiego regionu sie udaja. W trakcie dojazdow na terenie Polski (pofaczenia antenowe) mozliwy jest transport samochodem
osobowym, busem lub autokarem klasy turystycznej. Trasa potaczen na terenie kraju zalezy od zgtoszen z poszczegdinych miast
co moze spowodowad, ze przejazd nie bedzie realizowany najkrdotszg z mozliwych tras. Biuro zatwierdza trase przejazdu na dzien
przed wyjazdem. Godziny odjazddéw podano na stronie , mogg one jednak ulec zmianie np. z powodu trudnych warunkow
atmosferycznych lub utrudnien w ruchu. W przypadku zmian mozliwych do przewidzenia wczesniej klienci beda informowani o
zmianach za pomocg e-maili, wiadomosci tekstowych i komunikatéw zamieszczanych w Panelu Klienta. Z powodu mozliwych
utrudnien na trasie i opdznienia godzin odjazdu istnieje obowigzek podania w Umowie-Zgtoszeniu aktywnych numerdw telefondw
komérkowych wszystkich uczestnikdw oraz aktywnych adreséw e-mail, aby pracownicy biura mogli poinformowaé o ewentualnych
opdznieniach. Pofaczenia antenowe realizowane sg dla min. 4 osob. Wszystkie autokary spotykaja sie w jednym punkcie trasy, w
ktorym, w razie potrzeby, nastepuja przesiadki do wtasciwych autokaréw, zgodnie z wykupiong przez Klientéw ofertg. Miejsce
przesiadki dobierane jest w zaleznosci od wystepujacej w danym terminie sieci potaczen w Polsce, jednak najczesciej sg to
Katowice (wieczorem) lub okolice Innsbrucka lub Salzburga (sobota rano). W przypadku, kiedy do danego regionu Alp Austriackich
udaje sie niewielka liczba osdb, mozliwy jest transport z dodatkowa przesiadka w Austrii (okolice Salzburga lub Innsbrucka). Ze
wzgledu na znaczne roznice w dystansie dzielacym Polske od poszczegéinych regiondw narciarskich autokary docierajg na miejsce
pobytu o réznych porach (patrz powyzej). Godziny wyjazddéw autokardw z poszczegdinych miast na terenie Polski mogg ulec
zmianie - o kazdej zmianie godziny wyjazdu Klient zostanie niezwiocznie poinformowany przez Organizatora. Przejazdy antenowe
odbywaja sie bez pilota przewozowego. Analogiczne powigzania logistyczne wystepuja w drodze powrotnej, po to aby zapewnic
Klientom powrdt do poszczegdlnych miejsc wyjazdowych w Polsce. W konsekwengcji, istnieje koniecznos$¢ znacznego zréznicowania
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godzin wyjazddw autokaréw z Wioch i Austrii, tak, aby pomimo réznicy dystanséw, spotkaty sie one ponownie w jednym miejscu
na trasie. Przyblizone godziny wyjazdow z Wioch i Austrii dla poszczegolnych regiondw to: Aosta, Vialattea — ok. 10-11; Valtellina
- ok. 12-14; Tonale, Aprica — ok. 13; Pinzolo, Val di Fassa — ok. 13-14; Val di Sole, Val di Fiemme - ok. 14; Alta Pusteria — ok. 14-
15; Kronplatz - ok. 15-16; Val Gardena, Plose (Brixen) — ok. 16; Zillertal - ok. 17-18; Alpy Kitzblhelskie - ok. 18-19; Zell am
See/Kaprun - ok. 18-19. W zaleznosci od konkretnej sytuacji logistycznej podane godziny moga ulec modyfikacji, a ostateczny
czas wyjazdu podaje, na podstawie wytycznych z biura, rezydent w dniu poprzedzajacym odjazd. W zwigzku z koniecznoscig,
przygotowania pokojéw na przyjazd kolejnej grupy, wykwaterowanie z hotelu odbywa sie najpdzniej o godz. 10. W przypadku
wyjazddéw pozniejszych niz godz. 10 bagaze sg pakowane do autokaru lub pozostajg w wyznaczonym punkcie hotelu, a Klienci
dysponujg swoim czasem samodzielnie. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa (przepisy o czasie pracy kierowcédw), nie ma mozliwosci
dodatkowego korzystania z autokaru, dlatego jakiekolwiek przejazdy na zakupy, zwiedzanie itp. moga odbywac sie wytacznie
publicznymi srodkami transportu.

6.5 Dojazd wlasny

Daty imprez z wtasnym dojazdem: w tabelach cenowych przy konkretnych hotelach podano daty imprez na dojazd wtasny
(wyjazdy w soboty, powroty w soboty). Wystawiane przez biuro vouchery majg charakter informacyjny (zawieraja dane dotyczace
adresu miejsca docelowego, typ zakwaterowania, nr telefonu rezydenta, nr polisy ubezpieczeniowej). Kwaterowanie odbywa sie na
podstawie list dostarczanych przez Organizatora wiascicielowi obiektu, zas dokumentem wigzacym prawnie Organizatora i Klienta
jest Umowa-Zgtoszenie lub wydrukowane potwierdzenie warunkdw rezerwacji. Klient zobowigzany jest do przedstawienia
vouchera przy kwaterowaniu na recepcji. Vouchery generowane sg automatycznie z systemu przy potwierdzeniu rezerwacji i
dostepne sg w szczegdtach danej rezerwacji (dla Klientow wykupujacych wyjazd w Biurach Agnecyjnych) lub w panelu Klienta, jesli
impreza zostata zakupiona bezposrednio w Biurze Podrdzy lub przez system rezerwacyjny (on-line). W przypadku zmian na
voucherach, zostajg one wystane na adres mailowy biura lub bezposrednio na adres mailowy Klienta, nie pdzniej niz 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Osoby dojezdzajace we wiasnym zakresie objete sq ubezpieczeniem (patrz pkt. 2) poczawszy od 48 godzin
przed i do 48 godzin po planowanym pobycie na miejscu we Witoszech i Austrii. Do ewentualnego skorzystania z ustug
ubezpieczyciela niezbedna jest wytacznie znajomosé numeru polisy oraz nr tel. centrum alarmowego - obydwa numery podane sg
na voucherze. Osoby wybierajace impreze w opcji dojazdu wtasnego korzystajg ze wszystkich swiadczen przystugujacych
uczestnikom imprezy. W trakcie dokonywania rezerwacji istnieje mozliwos¢ wykupienia transferow na stoki realizowanych zgodnie
Zz programem sprecyzowanym w systemie rezerwacyjnym i na stronie internetowej.

7. Programy narciarskie i karnety

Dla kazdej z dolin/obiektu zostat okreslony inny, a zarazem najbardziej optymalny program narciarski (patrz nizej). Kolejnosc
realizacji programu (wyjazdy do poszczegdlnych stacji) oraz godziny wyjazddéw na stok i powrotéw ustalane s na miejscu przez
rezydenta. W przypadku, kiedy podane godziny wyjazdéw i powrotu ze stoku nie odpowiadajq indywidualnym wymaganiom
Klientow, istnieje mozliwos¢ skorzystania ze skibusow. W Austrii program narciarski realizowany jest za posrednictwem lokalnych
skibusdw lub autokaru Biura Podrdzy. Jest to $cisle uzaleznione od liczby oséb korzystajacych z transportu autokarowego.
Informacje na temat sposobu realizacji transferow do stacji narciarskich sg dostepne w Biurze Podrdzy. Transfery autokarowe do
stokdw realizowane sg wg podanego przez Organizatora programu narciarskiego. Biuro Podrdzy nie zapewnia transferow do stacji
innych niz te, ktére zaplanowano na dany dzien zgodnie z obowigzujacym programem narciarskim. Jednoczesnie mozliwa jest
realizacja innych programéw narciarskich, w zaleznosci od potrzeb Klientéw i wykupionego karnetu. W przypadku gdy klient
decyduje sie na inny niz podany program narciarski, w dniach kiedy jest on zbiezny z programem katalogowym moze korzystac z
autokaru a w pozostate dni ze skibuséw. Orientacyjny czas kursowania skibuséw i wykaz stacji do ktérych dowozg podajemy na
stronie internetowej, usytuowanie przystankow skibusow okreslone zostato przy ofertach hotelowych w katalogu i na stronie www
Organizatora. Przy kazdym z programéw informujemy o rodzaju karnetu niezbednego do jego realizacji oraz o cenach (o ile nie
jest to impreza z karnetem w cenie). Ostateczny wybdr karnetu narciarskiego oraz sposdb jego wykorzystania lezy w gestii
Klienta. Biuro Podrozy sugeruje jedynie najlepsze rozwigzanie dla lokalizacji poszczegdlnych obiektéw. W wiekszosci przypadkow w
trakcie zaktadania rezerwacji istnieje mozliwos$¢ wykupienia za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Biura Podrézy lub w biurze
agencyjnym znizkowych karnetdw (za kazdym razem dostepnos¢ znizki i jej wysokos¢ okreslona jest przy ofercie) Nie istnieje
mozliwos$¢ zwrotu pieniedzy za czesciowo wykorzystany lub niewykorzystany karnet (wyjatek: potwierdzone przez lekarza na
miejscu powazne powody zdrowotne uniemozliwiajgce jazde, np. ztamanie). W przypadku programéw z karnetem w cenie nie
istnieje mozliwosc¢ (takze za doptatg) zmiany karnetu opisanego w ofercie na inny, chyba, ze zostato to zaznaczone przy
konkretnej ofercie. Konsorcja narciarskie podajg przewidywane daty otwarcia i zamkniecia tras i wyciggéw i doktadajg wszelkich
staran, aby zapewni¢ mozliwos$¢ jazdy w catym tym okresie. Najczesciej warunki atmosferyczne umozliwiajg petne wywigzanie sie
z tych zobowigzan i nawet w przypadku braku znacznych opaddw $niegu system urzadzen nasniezajacych jest w stanie
zagwarantowac odpowiednie warunki do jazdy. Moze sie jednak zdarzy¢, ze w przypadku braku lub stabych opaddw nie wszystkie
trasy beda otwarte. Czynnikiem uniemozliwiajacym nasniezanie sg wysokie temperatury. Termin otwarcia tras waha sie w
zaleznoséci od regionu: Cervinia: od konca pazdziernika do maja, wiekszo$¢ doliny Aosty: od konca listopada do drugiej potowy
kwietnia, Kronplatz: od ostatniego weekendu listopada do potowy kwietnia, Alta Valtellina (Livigno): od konca listopada do konca
kwietnia, Fiemme/Fassa: od konca listopada do drugiego tygodnia kwietnia, Zillertal: od poczatku grudnia do kwietnia (catoroczny
lodowiec Hintertux); Alpy Kitzblhelskie: od listopada (przy sprzyjajacych warunkach od konca pazdziernika) do kwietnia, Zell am
See/Kaprun: od konca listopada do kwietnia (catoroczny lodowiec Kitzsteinhorn, przerwa w czerwcu) itd.

7.1 Programy narciarskie

Dla hoteli we Wtoszech potozonych bezposrednio przy stokach lub majacych dogodne potaczenia skibusowe ze stokami
narciarskimi tj. Grohman, Medil, Diamant - Val di Fassa; Royal, Olimpic Palace, Salvadori, Trevini, Alasca, Caminetto - Val di
Sole;; Arisch - Aprica; San Carlo, Intermonti, Margherita — Livigno; Pilier d’Angle - Valle d’Aosta; Rive, Jafferau, La Torre,
Chaberton, Solaris, Bes - Vialattea / Bardonecchia— program narciarski nie zostat okreslony - sugerujemy jedynie najlepsze
rozwigzanie dla tego typu lokalizacji. W wymienionych hotelach nie realizujemy transferéw autokarowych do stokéw. Dla hoteli w
Austrii potozonych bezposrednio przy stokach lub majacych dogodne potaczenia skibusowe ze stokami narciarskimi tj.
Kaprunerhof, Fienschmeck, Schoénblick, Pinzgauerhof, Post, Romerhof, Wasserfall,- Kaprun; Berghotel, Kroneck, Aschauerhof,
Aurach, Hechenmoos, Aportaml Vital, Fleidingerhof — Alpy Kitzblihelskie; Aussicht, Carla, Strolz, Neuwirt, Seewirt, , Rissbacherhof,
Kohlerhof, Elisabeth, Jenbacherhof - Zillertal; Reslwirt, Kirchboden, Tatzlwurm, Markterwirt, Jagdhaus - Ski amadé - nie bedq
realizowane przez Organizatora transfery do stokédw. Programy w konwencji Ski Safari. Wtochy. Program 5 Dolin (hotel
Grunerbaum w wybranych terminach):2 transfery do Plose, 1 transfer do Fiemme/Obereggen, 1 transfer do St. Cristina (Val
Gardena/ Sella Ronda); 1 transfer do Brunico/Riscone (Plan de Corones); Val Gardena/Sella Ronda-Alpe Siusi (hotele Unterwirt,
Panorama, Oberwirt); 4 transfery do St Christina (Val Gardena/Sella Ronda), 2 transfery do St Urlich lub Siusi (Alpe Siusi).
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Program Plan de Corones-A.Badia/Sella Ronda (hotele Edelweiss, Dolomitenblick, Sportkegel, Terentnerhof): 4 transfery do
Brunico/Riscone (Kronplatz), 2 transfery do La Villi lub Corvary (Alta Badia/Sella Ronda). Program Plan de Corones-Cortina
Pusteria (hotele Germania, Union, Simpaty, Goldene Rose); 3 transfery do Valdaory (Kronplatz), 2 transfery do Cortiny d’Ampezzo,
1 transfer do Versacio (Mt. EImo - Alta Pusteria). Program Fiemme-Fassa 4+2 (hotele Los Andes, Italia, Alpino, Shandranji, Villa di
Bosco); 2 transfery do Pampeago lub Predazzo (Latemar), 1 transfer do Cavalese (Alpe Cermis), 1 transfer do stacji Alpe Lusia, 2
transfery do Canazei lub Campitello (Sella Ronda/ Marmolada). Program Val di Fiemme (hotel Ludwigshof): 3 transfery do
Pampeago lub Predazzo (Latemar), 2 transfery do Cavalese (Alpe Cermis), 1 transfer do Alpe Lusia. Program Fiemme-Fassa 3+3
(hotele Sporthotel, Miramonti, Madonnina); 1 transfer do Pampeago lub Predazzo (Latemar), 1 transfer do stacji Alpe Lusia, 1
transfer do Cavalese (Alpe Ceremis), 3 transfery do Canazei lub Campitello (Sella Ronda/Marmolada); w terminach grudniowych
program Fiemme-Fassa 4+2; 2 transfery do Pampeago lub Predazzo (Latemar), 1 transfer do Cavalese (Alpe Cermis), 1 transfer
do stacji Alpe Lusia, 2 transfery do Canazei lub Campitello (Sella Ronda/Marmolada). Program Alta Valtellina (hotel Arnoga); 2
transfery do Livigno-Trepale, 1 transfer do Livigno centrum, 2 transfery do Bormio, 1 transfer do Isolaccii. Program Superski Aosta
(hotele Au Soleil, Bijou, Alla Posta, Rendez Vous); 2 transfery do Valtournenche (Cervinia),1 transfer do Champoluc (Monte Rosa),
1 transfer do La Thuile, 1 transfer do Courmayeur, 1 transfer do stacji Pila. Austria. Program Kdssen — SkiWelt (hotele Kramerhof,
Mitterjager, Sebi, Wildauer, Oberwirrt); 3 ransfery do Kossen i 2 transfery do Going SkiWelt (Going-Ellmau). Program Stubai
Superski Safari (hotele: Alphotel, Alpinpark, GrauerBar); 1 transfer na Stubai, 1 transfer do Axamer Lizum, 1 transfer do
Mutereralm, 1 transfer do Patscherkofler, 1 transfer do Schlick 2000. Program Stubai Ski Safari (hotel Innsbruck Central) 1
transfer na Stubai, 4 transfery do Axamer Lizum, Program Stubai Ski Safari (hotel Clubhotel) 1 transfer na Stubai, 2 transfery do
Axamer Lizum, 2 transfer do Mutereralm, Program Stubai Ski Safari (hotel Krone) 1 transfer na Stubai, 4 transfery do Rangger
Kopfl - realizowane skibusami.
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