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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH - ZIMA 2012 — dotyczy imprez z przedszkolem narciarskim SKI Klub Trampek

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Celem dzialalnosci Biura Turystycznego TRAMP (zwane dalej BP)
(adres siedziby: ul. Gospody 6g/10, 80-344 Gdansk, adres biura obstugi
klienta: Al. Zwycigstwa 12, 81-402 Gdynia, zezwolenie Wojewody
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R Pomorskiego numer 063, Gwarancja Ubezpieczeniowa wystawiona

% przez Signal Iduna) jest zapewnienie Klientom przyjemnego

wypoczynku, przez jak najlepsza realizacj¢ wszystkich $wiadczen
objgtych Oferta.

Tlekro¢ w tresci "Warunkoéw uczestnictwa w Imprezach turystycznych
organizowanych przez BP mowa jest o:

1. Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ "Warunki
uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez BP

2. Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ imprezg turystyczna
organizowana przez BP

3. Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ BP

4. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe o udziale w
imprezie turystycznej organizowanej przez BP na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
Umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalno$ci gospodarczej, jak i osobg, na rzecz ktorej Umowa zostata
zawarta, a takze osobg ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawarta Umowa,

5. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie - Umowe udzialu w Imprezie, ktora wraz z Oferta okre$la
wzajemne prawa i obowiazki stron.

6. Ofercie - nalezy przez to rozumie¢ - oficjalne publikacje Organizatora, jak np. ulotka, folder, katalog, jak
réwniez informacje znajdujace sig na stronie internetowej Organizatora.

7. Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ pilotow, rezydentow, animatoréw, opiekunow oraz
instruktoréw oraz statych pracownikow Organizatora.

8. Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z 29 sierpnia 1997 roku, o ustugach turystycznych (tekst
jednolity 22004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z pozniejszymi zmianami)

9. Karcie uczestnika — nalezy przez to rozumie¢ Kartg uczestnika wyjazdu organizowanego przez BP

II. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy, Klient zobowiazany jest zapozna¢ si¢ z Oferta wyjazdu stanowiaca jej
integralng czg$¢. Oferta bedzie okresla¢ kazdorazowo miejsce pobytu, trasg Imprezy, rodzaj srodka transportu,
polozenie, rodzaj i kategorig obiektu zakwaterowania, ilo$¢ i rodzaj positkow, program i atrakcje turystyczne,
termin, ceng Imprezy oraz wysoko$¢ wymaganej zaliczki.

2. Umowg kazdy Klient podpisuje osobiscie, za osobg niepetnoletnia - jej prawny opiekun. Zamodwienia
zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione, sa one jednoczes$nie odpowiedzialne za dokonanie wptaty
pelnej kwoty Imprezy za wszystkie wymienione w Umowie osoby oraz poinformowanie tychze osob o
wszystkich szczegotach Imprezy i Warunkach uczestnictwa.

3. Organizator, przed zawarciem Umowy zobowiazuje si¢ do udzielenia Klientom informacji o
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w Imprezie, o szczegélnych zagrozeniach zycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach oraz zwiazanych ze szczegélnym charakterem wyjazdu, ewentualnie, w przypadku
wyjazdu zagranicznego, o przepisach paszportowych i wizowych. Przy zawieraniu Umowy Organizator moze
okresli¢ rodzaj dokumentow niezbednych do udziatu w danej Imprezie (jak np. Karte uczestnika i Regulamin
obozu - w przypadku wyjazdu osoby niepelnoletniej) oraz termin ich okazania lub dostarczenia do
Organizatora. Brak takich dokumentow lub ich nieterminowe ztozenie moze by¢ uznane jako odstapienie od
uczestnictwa w Imprezie z winy Klienta. W takim przypadku odstapienie nie wymaga formy pisemnej.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaru, rozktadu lotow i rejsow morskich do 3
dni przed rozpoczgciem Imprezy.

5. Koficowe informacje dotyczace wyjazdu, miejsca zbiorki i godzin odjazdu dostepne beda na stronie
internetowej w zakladce ,,Komunikaty wyjazdowe” oraz bezposrednio w biurze na okoto 7 dni przed
wyjazdem.

1IL. WARUNKI PELATNOSCI

1. Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikow Imprezy jest:

a) podpisanie Umowy,

b) uiszczenie I raty w wysokosci co najmniej 30% ceny Imprezy w dniu podpisania Umowy. Jezeli zgloszenie
nastgpuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem Imprezy, Klient zobowiazany jest do wplaty calej
naleznosci.

2. W przypadku podpisania Umowy powyzej 30 dni przed rozpoczgciem Imprezy, II ratg ceny Imprezy nalezy
uisci¢ w podanym przez Organizatora terminie. Nieuiszczenie II raty we wskazanym przez Organizatora
terminie traktowane jest jako odstapienie od uczestnictwa w Imprezie.

3. W przypadku zakupu biletu lotniczego Klient zobowiazany jest do wplaty calej nalezno$ci za przelot w
ciagu 24h od momentu otrzymania potwierdzenia rezerwacji od Organizatora.

4. Klientowi przystuguje zwrot uiszczonej ceny Imprezy, jezeli odstapienie nastgpuje z przyczyn lezacych po
stronie Organizatora. Naleza do nich:

a) zmiana istotnych warunkow Umowy, w szczegdlno$ci wzrost ceny Imprezy, z innych przyczyn niz
okreslone w pkt.5 WARUNKOW PLATNOSCI powyzej 10%, zmiana terminu Imprezy. Odstapienie z tych
przyczyn moze nastapi¢ w ciagu trzech dni od otrzymania od Organizatora pisemnego zawiadomienia. Brak
odpowiedzi w tym terminie uwaza si¢ za akceptacjg zmienionych warunkéw Umowy,

b) odwotanie Imprezy turystycznej.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny Imprezy do 20 dni przed data wyjazdu, w
zwiazku ze wzrostem kosztow transportu, cel, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz wzrostem kursow walut.

IV. ODSTAPIENIE OD UDZIALU W IMPREZIE, ODWOLANIE IMPREZY

1. Klient moze odstapi¢ od udziatu w Imprezie bez koniecznoéci podania przyczyny. Za datg odstapienia
przyjmuje sig:

a) dzien wptywu pisemnego o$wiadczenia do Organizatora,

b) dzien niewykonania przez Klienta czynno$ci okre§lonych Umowa lub Warunkami uczestnictwa we
wskazanych terminach.

2. W przypadku odstapienia Klienta od udziatu w Imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora
(jak np. choroba i inne przypadki losowe, odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentéw
upowazniajacych do przekroczenia granicy), Organizator, z uwagi na poniesione koszty, zastrzega sobie
prawo dochodzenia od Klienta odstgpnego przewidzianego

w art. 396 kodeksu cywilnego. Wysoko$¢ odstgpnego okreslona zostanie kazdorazowo dla indywidualnego
przypadku rezygnacji przez Klienta z udzialu w Imprezie turystycznej, w wysoko$ci poniesionych
faktycznych kosztow przez Organizatora.

3. Organizator, w sytuacji rezygnacji Klienta z udzialu w Imprezie o ktorych mowa w pkt.l podaje
informacyjnie, ze w praktyce $rednia wysokos¢ poniesionych z tego tytutu kosztow o ktorych mowa w pkt.2
ksztattuje sig nastepujaco:

a) 50 zlosobg oraz 100% ceny biletu lotniczego — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito do 31 dni przed data
rozpoczecia Imprezy

b) 20% catkowitej ceny Imprezy oraz 100% ceny biletu lotniczego — jezeli ztozZenie rezygnacji nastapito
pomigdzy 30 a 21 dniem przed data rozpoczgcia Imprezy

¢) 50% catkowitej ceny Imprezy oraz 100% ceny biletu lotniczego — jezeli zlozenie rezygnacji nastapito
pomigdzy 20 a 7 dniem przed data rozpoczgcia Imprezy

d) w terminie krotszym niz 7 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 80-100% catkowitej ceny Imprezy oraz 100
% ceny biletu lotniczego.

4. W przypadku odstapienia od uczestnictwa w Imprezie, z jednoczesnym wskazaniem przez odstepujacego
Klienta innej osoby spelniajacej warunki udziatu w Imprezie, z jednoczesnym przekazaniem tej osobie tak
uprawnien, jak i obowiazkéw wynikajacych z Umowy, Organizator jest upowazniony do potracenia z kwoty
zwracanej Klientowi, jedynie adnionej okoliczno$ciami sprawy optaty manipulacyjnej (koszty
anulowania poczynionych rezerwacji, itp.)

5. Przy odstapieniu od udziatu w Imprezie, potracenie z wplat dokonanych na rzecz ceny Imprezy, stosuje sig
niezaleznie od daty zawarcia Umowy.

6. Klient moze zawrze¢ Umowg ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej. Koszt takiego
ubezpieczenia dostgpny jest na stronie internetowej. Ubezpieczenie mozna naby¢ najpozniej do 5 dni od daty
podpisania Umowy, a w przypadku gdy do rozpoczecia Imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni
ubezpieczenie mozna wykupi¢ jedynie w dniu zawarcia Umowy.
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7. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy najpdzniej na 3 dni przed jej rozpoczgciem, a w
kazdym czasie z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzja wladz panstwowych, dziatanie sit wyzszych,
itp.). Niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia zobowiazuje Organizatora do przedstawienia Oferty zastgpczej.
W przypadku nie skorzystania przez Klienta z tej Oferty, Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot
bez dokonania jakichkolwiek potracen, nie przystuguje natomiast z tego powodu odszkodowanie.

8. Informacja o odwolaniu Imprezy zostanie przekazana Klientowi telefonicznie, a takze w formie
pisemnej (e-mailem lub faxem, ewentualnie poczty listem poleconym).

V. UBEZPIECZENIE

1. Klient podlega obligatoryjnemu ubezpieczeniu od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w Polsce, a w
przypadku Imprezy zagranicznej, od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow oraz kosztow leczenia, na
zasadach okreslonych indywidualng umowa ubezpieczeniowa z ubezpieczycielem: Signal Iduna.

2. W zakres w/w ubezpieczenia wchodza:

Ubezpieczenie od kosztow leczenia do 10 000 Euro, od nastepstw nieszczg$liwych wypadkéw do 7000
PLN, ubezpieczenie bagazu podréznego do 800 PLN. Jest to wariant podstawowy i nie obejmuje kosztow
leczenia chordb przewlektych. Mimo posiadania polisy, uczestnicy Imprezy sami musza pokry¢ koszty
drobnych ustug medycznych za granica (kwota do 100 euro) i lekarstw, a zwrotu domagac si¢ po powrocie
do kraju. Nalezy pamigta¢, aby wszystkie wydatki udokumentowane byly rachunkami, dowodami optat
oraz raportem medycznym, w przeciwnym przypadku ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyplaty
odszkodowania. Kazde zdarzenie winno by¢ zglaszane do centrali alarmowej Singal Iduna, ktora wskazuje
procedury postgpowania.

3. SzczegOlowe warunki ubezpieczenia znajduja sig¢ na stronie internetowej Signal Iduna oraz na stronie
internetowej Organizatora. Klient przed wyjazdem na Imprezg zobowiazany jest do zapoznania sig z tymi
warunkami.

4. Dochodzenie przez Klienta roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna, zatem Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
w przypadku odmowy wyplaty odszkodowania. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta za posrednictwem
BP na rzecz Klienta; stronami Umowy sa: Klient i TU Signal Iduna. BP nie posredniczy pomigdzy
Klientem a Ubezpieczycielem w rozwiazywaniu ew. sporow wyniklych przy realizacji Umowy
Ubezpieczenia, nie ma takze wptywu na decyzje dotyczace sposobow leczenia, transportu czy wyplaty
odszkodowania.

VI. PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Klient w czasie Imprezy uprawniony jest do korzystania z fachowej opieki i pomocy Pracownikow
Organizatora na zasadach okre§lonych indywidualng Umowa.

2. Klient odpowiada za wszelkie wyrzadzone przez siebie szkody i zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow
ich usunigcia. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

3. W przypadku wyjazdow zagranicznych, Klient zobowiazany jest do posiadania aktualnie
obowigzujacych dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Klient przy podpisywaniu Umowy z Oferty zimowej, zobowiazany jest do doktadnego okreslenia z
jakiego rodzaju szkolenia begdzie korzystal podczas trwania Imprezy, wg zapytan na Umowie.
Niewypehienie w/w danych bedzie traktowane przez Organizatora jako rezygnacja z uczestnictwa w
szkoleniu.

5. Klient zobowiazany jest do przestrzegania ograniczen bagazu na wyjazdach autokarowych ze wzgledu
na ograniczong pojemno$¢ lukow bagazowych. Jeden bagaz do 20 kg o wymiarach (80cmx60cmx30cm)
plus bagaz podrgczny do 5 kg plus jedna para nart lub deska snowboardowa. Buty narciarskie powinny
by¢ spakowane w bagazu gldwnym. Organizator nie gwarantuje zabrania bagazu przekraczajacego limit.
W przypadku transportu lotniczego ograniczenie bagazu zalezy od przewoznika. Przekroczenie limitow
dotyczacych bagazu wiaze si¢ z koniecznoscia poniesienia dodatkowych optat wedtug taryfy przewoznika.
Wszelkie szczegodty dotyczace bagazu znajduja cig na stronie internetowej przewoznika oraz B.T..

6. Klient zobowiazany jest przyby¢ na miejsce zbiorki najpézniej na ok. 30 minut przed planowana
godzing wyjazdu autokaru. W przypadku wylotu Klient ma obowiazek przyby¢ na lotnisko najpézniej na 2
godz. przed planowana godzing wylotu. Odprawa konczy si¢ na 45 minut przed planowanym odlotem.
Nieprzybycie na miejsce zbiorki o okre$lonym czasie jest jednoznaczne z odstapieniem od udzialu w
Imprezie.

7. Od chwili rozpoczgcia si¢ Imprezy Klient obowiazany jest stosowac si¢ do zalecen porzadkowych
Pracownikéw Organizatora, jak réwniez do wskazan dotyczacych realizacji programu Imprezy
turystyczne;j.

8. W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku Imprezy,
zagrazajacego interesom innych Klientéw, Organizator moze, bez konsekwencji finansowych z tego tytutu
rozwigza¢ Umowg w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu w miejscu trwania
Imprezy, rowniez za granica, powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient, w przypadku osoby
niepetnoletniej kojarzy¢ to sig bgdzie rowniez z odbiorem dziecka przez jego prawnych opiekunow lub
odestanie dziecka za pisemna ich zgoda.

9. Klient uczestniczacy w Imprezie zagranicznej zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw celnych i
dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

VII. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest wylacznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem o0sob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo

c) sifa wyzsza

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych w czasie Imprezy turystycznej jednakze w wysoko$ci nie wyzszej niz dwukrotnos¢ ceny
Imprezy. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkod na osobie.

3. Wszelkie zastrzezenia nalezy sklada¢ w miejscu ich zaistnienia Pracownikowi Organizatora lub
kontrahentowi Organizatora, w celu ich usunigcia.

4. Reklamacj¢ w formie pisemnej Klient powinien ztozy¢ najpierw u przedstawiciela Organizatora na
miejscu, a nastgpnic - w przypadku braku jej pozytywnego zafatwienia - rowniez w formie pisemne;j
skierowa¢ do Organizatora, w ciagu 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy turystycznej - pod rygorem
utraty prawa do rozpatrzenia reklamacji.

5. Organizator ma obowiazek ustosunkowania si¢ na pi$mie do reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej
zlozenia w biurze, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy turystycznej w terminie 30 dni
od dnia zakonczenia Imprezy turystyczne;j.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ nicodptatnego wykorzystania wizerunku, nagrania Klienta —
Uczestnika do celow marketingowych (katalog, foldery i inne publikacje) pod warunkiem, ze fotografia
oraz nagranie zostalo wykonane w trakcie trwania Imprezy organizowanej przez B.T. — uczestnik ma
prawo nie wyrazi¢ zgody na powyzsze, najpézniej w momencie podpisania Umowy-Zgloszenia.

7. W przypadku transportu lotniczego Organizator posredniczy jedynie w zawarciu umowy przewozu w
komunikacji lotniczej i w tym zakresie jest zobowiazany do starannego dziatania. Klient wybierajac opcje
przelotu i sktadajac na nig zaméwienie w Umowie akceptuje wybor Przewoznika lotniczego wskazanego
przez Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoci za niewykonanie lub niewlasciwe
wykonanie ushug przewozu lotniczego i dziatalno$ci Przewoznika, w tym roéwniez za niewlasciwe
wykonanie Umowy spowodowane dziataniem Przewoznika.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych.

2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia na drodze postgpowania sadowego.



