OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA ZIMA 2012

1. ZASADY OGOLNE

1.Przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora
Aktywnego Wypoczynku SUN SPORT (zwanym dalej Organizatorem lub BP) Uczestnik
winien zapozna¢ sie z Warunkami Uczestnictwa, Szczegdtami dotyczacymi transportu oraz
szczegotowg ofertq, stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy.

2.Dane oraz ustalenia zawarte w niniejszej Umowie maja pierwszenstwo przed wskazaniami
zawartymi w folderach, katalogach czy innych materiatach reklamowych.

II. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy pomiedzy Zamawiajacym (prawnym opiekunem Uczestnika),
a Organizatorem nastepuje w momencie podpisania Umowy przez Zamawiajacego
i przedstawiciela Organizatora oraz wptacenia zaliczki, w kwocie ustalonej przez Organizatora.
2. Warunkiem wpisania na liste uczestnikow osoby wymienionej w Umowie jest
wptata I raty okreslonej w Umowie oraz dostarczenia do Organizatora lub Agenta podpisanej
kopii Umowy oraz Karty Zdrowia.

3. Niedokonanie wptat w odpowiednich terminach oraz niedostarczenie do
Organizatora lub Agenta dokumentéw (Umowy i Karty Zdrowia) jest traktowane
jako zerwanie Umowy z winy Zamawiajacego.

4. Terminy wplacenia rat: I rata - zaliczka w kwocie min 300 zi - w ciagu max. 7
dni od daty zapisu, II rata najp6zniej do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku
zgtoszenia w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy nalezy jednorazowo
wpfaci¢ petng kwote za impreze. W razie opdznienia Organizator zastrzega sobie prawo
naliczenia odsetek ustawowych.

5.W przypadku, gdy na 2 tygodnie przed rozpoczeciem imprezy nie zostanie uregulowana cata
ptatno$¢ za impreze, Uczestnik zostaje przepisany na liste rezerwowa bez powiadomienia
przez biuro.

6.PROMOCIE - Warunkiem skorzystania z promocji jest wptacenie zaliczki w kwocie 300 zt w
ciggu max. 7 dni od zapisu oraz catosci kwoty za impreze do 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Uwzglednienie rabatu nastepuje dopiero po wptywie zaliczki na konto Organizatora.
7.0soba zgtaszajaca winna sprawdzi¢, czy w Umowie zawarto dane i uzgodnienia prawidtowo.
8.0 kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych zwigzanych z realizacja Umowy
Uczestnik ma obowigzek bezzwtocznie poinformowaé Organizatora.

9. W celu otrzymania faktury prosimy o kontakt mailowy pod adresem:
tej podstawie wystawiamy FV na Panstwa zyczenie.

III. REALIZACJA UMOWY

1.Wszystkie imprezy organizowane przez Biuro Podrézy odbywaja sie przy grupie
minimum 10 os6b. Odwotanie imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw
moze nastgpi¢ nie pozniej niz 14 dni przed datq rozpoczecia imprezy. Jezeli brak wymaganej
liczby oséb dotyczy wyjazdu/przyjazdu z danego miasta odwotanie transportu moze nastapi¢
najpdzniej na 4 dni przed datq rozpoczecia imprezy.

2.Warunkiem niezbednym do przyjecia uczestnika na impreze jest zaptata kosztéw imprezy
oraz dostarczenie kary zdrowia, ktdra bezwzglednie musi by¢ pozytywnie zaopiniowana przez
lekarza. Jednoczeénie rodzice/opiekunowie podpisujac umowe z BP  deklarujg, Ze stan
zdrowia uczestnika imprezy umozliwia jego udziat w imprezie. BP w przypadku stwierdzenia
poswiadczenia nieprawdy w karcie zdrowia zastrzega sobie prawo do usuniecia dziecka z
obozu.

3.W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do
polecen kadry instruktorskiej oraz do przestrzegania przepiséw prawa na terenie kraju i w
krajach odbywania sie imprezy. Spozywanie i posiadanie alkoholu oraz palenie tytoniu lub
zazywanie i posiadanie $rodkdw odurzajacych na imprezie (obozie) jest zabronione.
Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
(wydalenie z imprezy) w powyzszych przypadkach lub, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne
realizowanie programu i naraza na niebezpieczenstwo siebie lub innych. Wszelkie koszty
powstate w tej sytuacji ponosi Zamawiajacy*.

4.Zamawiajacy wyraza zgode na badanie dziecka alkomatem lub testami narkotykowymi* w
przypadku podejrzenia spozywania narkotykéw lub alkoholu przez Uczestnika imprezy.
Organizator zapewnia, ze zawsze bedzie starat sie wczesniej skontaktowaé z rodzicami lub
opiekunami uczestnika.

5.Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z winy Uczestnika
i zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposob okreslony przepisami prawa lub pokrycia
kosztow naprawy.

6. BP informuje, ze za kazde niewykorzystane miejsce w pokoju pobiera optate w wysokosci
350 zlotych. Dotyczy to imprez dla rodzicow/opiekunéw z dzie¢mi i sytuacji, w ktdrych maja,
Panstwo zyczenie korzysta¢ z pokoju wigkszego niz liczba cztonkéw rodziny. Nie dotyczy to
dzieci wyjezdzajacych samodzielnie na imprezy organizowane przez BP. Dokonanie doptaty
nie jest réwnoznaczne z mozliwoscig korzystania z pokoju przez osoby trzecie! W przypadku
gdy chca panstwo kogo$ u siebie gosci¢ nalezy fakt ten zgtosi¢ w biurze Sun Sport oraz
dopetni¢ formalnosci z tym zwigzanych.

7. Prosby dotyczace wspdlnego zakwaterowania uczestnikéw imprez mogq by¢ zgtaszane u
organizatora najpdzniej na 2 tygodnie przed rozpoczeciem imprezy tylko i wylacznie drogq
mailowa. Organizator w miare _mozliwosci wywigzuje sie z nich. Organizator nie weryfikuje
présb o wspodine zakwaterowanie. Pokoje dla dzieci-uczestnikdw naszych imprez przydzielane
sq przez Organizatora. Klient nie ma mozliwosci wyboru pokoju — dzieci kwaterowane sg
zgodnie z wiekiem i ptcia.

8.0rganizator odpowiada za realizacje ilosci i jakosci $wiadczen w trakcie trwania imprezy z
wyjatkiem przyczyn od niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje wiadz
panstwowych, sita wyzsza itp.

IV. ODWOLANIE IMPREZY

1.0rganizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny lub odwotania imprezy z przyczyn od siebie
niezaleznych (np. dziatanie sity wyzszej, wydarzenia polityczne, zmiana cen paliw, decyzje
wiadz panstwowych, brak wymaganego minimum uczestnikdw, brak mozliwosci zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikow wyjazdu, itp.) ma jednak obowigzek zawiadomic¢ o tym
Uczestnika imprezy niezwtocznie. Zamawiajacemu nie przystuguje z tego powodu
odszkodowanie ani odsetki. W okresie 20 dni przed datq wyjazdu cena ustalona w umowie
nie moze by¢ podwyzszona.

V. REZYGNACJA Z IMPREZY

1.Uczestnikowi przystuguje zwrot dokonanej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemoznos$¢ wziecia
udziatu w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Organizatora np. zmiana
istotnych warunkéw Umowy (termin, miejsce lub standard zakwaterowania).

2. W momencie rezygnacji z imprezy Uczestnik ma obowigzek powiadomi¢ pisemnie
o rezygnacji Organizatora lub Agenta. Za date rezygnacji z imprezy przyjmuje sie date
dostarczenia pisemnego o$wiadczenia do biura BP.

3. W przypadku niepowiadomienia Uczestnik zobowigzany bedzie do uiszczenia opftaty za
impreze.

4. W przypadku rezygnacji Zamawiajacego z udziatu w imprezie Zamawiajacy zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej w kwocie odpowiadajacej:

— tylko na

A.20% wartosci umowy przy rezygnacji w terminie powyzej 50 dni przed rozpoczeciem
imprezy,

b. 30% wartosci umowy przy rezygnacji pomiedzy 50 a 35 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

c. 40% wartoéci umowy przy rezygnacji pomiedzy 34 a 20 dniem przed rozpoczeciem
imprezy,

d. 50% wartosci umowy przy rezygnacji pomiedzy 19 a 10 dniem przed rozpoczeciem
imprezy,

€.70% wartoéci umowy w razie rezygnacji w terminie ponizej 10 dni przed rozpoczeciem
imprezy,

jednak nie wiekszej niz faktycznie poniesione koszty.

5. W przypadku koniecznosci rezygnacji z imprezy Klient moze przenies¢ wszystkie

uprawnienia przystugujace mu z tytutu podpisanej umowy z BP na osobe spetniajacq warunki

udziatu w danej imprezie. Spetnianie warunkéw, o ktérych mowa musi zosta¢ uzgodnione z

Organizatorem imprezy (dotyczy to m.in. wieku i pici uczestnika, transportu itp.).

Przeniesienie uprawnien wynikajacych z umowy moze odby¢ sie maksymalnie do 2 tygodni

przed rozpoczeciem turnusu.

6. Obnizenie kosztow rezygnacji — Koto Ratunkowe. Koto Ratunkowe to ustuga, ktdra

pozwoli zmniejszy¢ konsekwencje finansowe w przypadku rezygnacji z imprezy.

a. Opfata za wykupienie Kota ratunkowego obejmujacego imprezy organizowane przez BP

jest niezalezna od ceny imprezy i wynosi 46 ztotych.

b. Wykupienie Kofa ratunkowego musi nastgpi¢ w momencie zakupu imprezy, przy czym

wymagana jest wptata zaliczki oraz pozostatych wptat zgodnie z terminami okreslonymi w pkt.

11, 4 niniejszych warunkéw uczestnictwa.

c. W zaleznosci od liczby dni do rozpoczecia imprezy potracenia wptat wynosza:

Liczba dni do . - Potracenia dokonywane w
Ny Potracenia dokonywane zgodnie z S
rozpoczecia ! ; przypadku wykupienia Kota
. ) Warunkami uczestnictwa
imprezy: ratunkowego
powyzej 50 dni 20% 0%
50 -35 30% 15%
34-20 40% 20%
19-10 50% 25%
ponizej 10 dni 70% 35%

7.Zamawiajacy ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu
w imprezie w dowolnym Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

8.Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci $wiadczen lub realizacji programu przyjmowane sa w
biurze Organizatora na pismie w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Reklamacja
powinna zawiera¢ date oraz podpis potwierdzajacy przyjecie pisma przez Organizatora lub
Agenta.

9. BP zobowigzuje sie do rozpatrzenia i udzielenia Klientowi odpowiedzi najpdzniej w ciggu 30
dni od daty otrzymania reklamacji w formie pisemnej.

VI. INFORMACJE DODATKOWE

1.Kazda osoba bedaca uczestnikiem imprezy organizowanej przez BP jest ubezpieczona od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji Warta SA,
ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa. Ogélne Warunki Ubezpieczenia dostepne sa na stronie
internetowej

2. Przez pojecie opieki medycznej rozumie sie pomoc dorazng w przypadku zdarzen,
zachorowan, majacych miejsce w trakcie i miejscu trwania imprezy, zwigzanych z
zagrozeniem zdrowia i Zzycia uczestnikéw oraz orzeczeniem o zdolnoSci do dalszego
uczestnictwa w imprezie. Rodzice/opiekunowie dziecka bedacego w trakcie jakiegokolwiek
leczenia biorg catkowita odpowiedzialnos¢ za ewentualne powiktania zdrowotne wynikte
podczas trwania obozu. Opieka medyczna dotyczy tylko i wylacznie uczestnikow,
ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia i podlegajq ubezpieczeniu w NFZ.

3.Rodzice lub prawni opiekunowie uczestnika imprezy majq obowigzek zawiadomi¢
Organizatora oraz zaznaczy¢é w Karcie Zdrowia wszelkie dysfunkcje dziecka. W przypadku
ukrycia jakichkolwiek wad psychicznych lub fizycznych utrudniajacych sprawowanie opieki nad
uczestnikiem imprezy Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikajace
z tego tytutu.

4. W przypadku koniecznosci sprawowania statej opieki nad uczestnikiem obozu z powodu
zachorowania, badz koniecznoéci umieszczenia go szpitalu rodzic/opiekun prawny ma
obowiazek przejecia opieki nad dzieckiem w ciagu 24 godzin.

5.Program poszczegdlnych imprez jest zgodny z oferta zamieszczong na stronie.

6.0rganizator zapewnia w ramach organizowanych imprez positki zgodnie z ofertq na stronie
internetowej ($niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja), przy czym pierwszy dzien imprezy
rozpoczyna sie obiadokolacja, ostatni dzien imprezy konczy sie $niadaniem, a kazdy uczestnik
otrzymuje suchy prowiant na droge powrotng. Godziny positkbw w dniu rozpoczecia i
zakonczenia turnuséw sg ruchome ze wzgledu na organizacje transportu. Ich godziny moga
by¢ ustalane indywidualnie dla poszczegdlnych grup wyjazdowych i sa uwarunkowane
mozliwosciami logistycznymi. Tym samym pierwszy dzie moze zaczynac sie obiadokolacjg w
godzinach pdzno popotudniowych, jak i pdzno wieczornych, a ostatni dzien moze konczyc¢ sie
$niadaniem w godzinach wczesno rannych.

7.Zamawiajacy wyraza zgode na przewéz uczestnika imprezy prywatnymi samochodami
pracownikéw i instruktoréw biura w trakcie trwania imprezy (dotyczy to przede wszystkim
koniecznosci przetransportowania uczestnika do najblizszego osrodka zdrowia, ale moze tez
mie¢ miejsce w innych nadzwyczajnych sytuacjach).

8.Jezeli uczestnik imprezy nie skorzysta z transportu w wyniku spdznienia sig na zbidrke nie
moze by¢ to powodem do jakichkolwiek roszczen.

9.W przypadkach szczegdlnych Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany godzin
odjazdéw, przyjazdow oraz $rodka transportu.

10.Uczestnik imprez organizowanych przez BP (lub jego prawny opiekun w przypadku osoby
niepetnoletniej) wyraza zgode na wykorzystanie zdje¢ lub filmu z jego udziatem zrobionych w
trakcie trwania imprezy w materiatach reklamowych BP .

11.Imprezy organizowane przez BP sg imprezami dla osob aktywnych, szukajacych przygdd i
nowych wrazen.

12.Uczestnik ma mozliwos¢ w trakcie trwania imprezy zdeponowania pieniedzy u instruktora —
opiekuna grupy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne kradzieze
niezdeponowanej gotowki.

13.0rganizator bezwzglednie zakazuje uzywania telefondow komoérkowych przez uczestnikéw
podczas trwania zaje¢ na imprezie.

14.0dwiedziny rodzicow lub prawnych opiekunéw uczestnika imprezy odbywaja sie
po wczesniejszym  zawiadomieniu  kierownika obozu, poza miejscem zakwaterowania
i odbywania zaje¢ sportéw-rekreacyjnych.

15.0rganizator wylacza swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu informacji udzielanych przez
Agentdw, przedstawicieli lub inne osoby, a odbiegajacych
od postanowier okreslonych w niniejszych Warunkach
Uczestnictwa.

16.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami
majg  zastosowanie odpowiednio  przepisy = Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o Ustugach
Turystycznych.

17.Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

*dotyczy uczestnikow obozoéw rekreacyjno-sportowych
ponizej 18 roku zycia.
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