OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA YETI CLUB

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Biuro Podrézy Tour Club, organizator narciarskich wyjazdéw z programem Yeti Club
(zwane dalej: BP) oswiadcza, ze posiada: a) wpis do rejestru organizatorow turystyki i
posrednikow turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego na podstawie Zezwolenia nr Z 027/02 w zakresie organizowania
imprez turystycznych w kraju i w krajach Europy, b) Obowigzkowq polise ubezpieczeniowq
odpowiedzialnoéci cywilnej organizatora turystyki wydang przez T.U. Signal Iduna.
Beneficjentem Srodkdw z tej polisy ubezpieczeniowe] jest Marszatek Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego.

2. Siedziba BP: ul. Jagiellonska 70a/18, 70-382 Szczecin. Biuro: Wielka Odrzanska 28a, 70-
535 Szczecin.

3. Oferta imprezy turystycznej (zwana dalej Ofertq) to propozycja zestawu ustug
furystycznych zawierajgca w opisie: cene imprezy turystycznej, miejsce pobytu lub trase
imprezy, rodzaj $rodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania
wedtug przepisdw kraju pobytu, los¢ i rodzaj positkdw, program zwiedzania i atrakcji
turystycznych, kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej oraz termin zaptaty catej ceny, termin powiadomienia klienta na pismie o
ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby
zgtoszen.

4. Impreza turystyczna (zwana dalej Imprezg) to -co najmniej dwie ustugi turystyczne
tworzqce jednolity program i objete wspdlng cenaq, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
frwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

5. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych (zwana dalej Umowaq) to umowa cywilno
prawna zawierana pomiedzy organizatorem Imprezy turystycznej a osobq fizyczng lub
osobg prawnqg (instytucja), ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug turystycznych.
Umowa dla swej waznosci musi by¢ zawarta w formie pisemnej. Integralng czeéciq
Umowy jest Oferta oraz Warunki Uczestnictwa.

6. Klient, to osoba ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych na swojq rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata
zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawartg umowaq.

ZAWARCIE UMOWY

7. Zawarcie umowy o udziat w Imprezie organizowanej przez BP nastepuje w momencie
podpisania Umowy przez Klienta oraz dokonaniu wptaty zaliczki w wysokoéci 40% kwoty
Umowy.

8. Wszelkie wptaty Klient dokonuje przelewem na konto bankowe BP lub bezposrednio do
kasy w siedzibie BP lub za posrednictwem autoryzowanego Agenta BP. Naleznosci

za rezerwacje dokonywane u agenta powinny by¢ regulowane w siedzibie agenta lub na
konto agenta.

9. Klient zobowigzany jest uzupetni¢ wptate do 100% najpdzniej w terminie do 30 dni przed
datqg wyjazdu.

10. Klient, ktéry podpisat Umowe w terminie 30 dni i krotszym przed rozpoczeciem imprezy
zostanie wpisany na liste po dokonaniu petnej wptaty za impreze.

11. Niedopetnienie przez Klienta doptaty do 100% w oznaczonym terminie oznacza,
rezygnacje Klienta oraz wszystkich osdb zgtoszonych w umowie i oznacza rozwigzanie
umowy.

12. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze wptyw na
podwyzszenie ceny ma jedna z nastepujgcych okolicznosci: wzrost kosztéw fransportu,
wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut. W
takiej sytuacji BP ma obowigzek udokumentowania wptywu powyzszych czynnikédw na
wzrost ceny imprezy. W okresie 20 dni przed datq wyjazdu cena ustalona w umowie nie
moze by¢ podwyzszona. Klient po uzyskaniu informaciji o zmianie ceny moze od umowy
odstgpi¢ bez ponoszenia kosztéw rezygnacji. W takim przypadku BP dokonuje zwrotu
wszystkich wptaconych przez Klienta zaliczek.

13. BP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytqcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta; b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo c) sitq wyzszg.

14. BP moze odwotac¢ impreze turystyczng z powodu: zgtoszenia sie mniejszej liczby
uczestnikdw niz liczba minimalna okreslona w umowie, pod warunkiem, ze powiadomi o
fym klienta na piSmie w terminie 7 dni od rozpoczecia imprezy. Minimalng iloécig
uczestnikow jest 80% ogdlinej liczby uczestnikdw, a ogdina liczba uczestnikdw to 45 osdb
na jedng impreze.

15. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn opisanych w punkcie 15 Klient ma prawo,
wedtug swojego wyboru: a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie; b) zqda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

16. Rozktad jozdy autokardw, lotéw i rejséw morskich okreslany jest przez BP w
komunikacie transportowym i jest wigzqcy dla klienta. Wyjazdy z wybranych miejscowosci
na poszczegdinych Imprezach realizowane bedg pod warunkiem zebrania minimum 6
Uczestnikdw z danej miejscowosci. W innym przypadku BP poinformuje Klienta o
odwotaniu transportu z wybranej miejscowosci na 7 dni przed wyjazdem i wskaze inne
miejsce wyjazdu.

REZYGNACJA Z IMPREZY
18. Klient moze zrezygnowad z imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta. Za date

rezygnacji przyjmuje sie: a) dzien wptywu pisemnego oswiadczenia o rezygnacj,
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie imprezy; b) dzieh nastepujagcy po dniu, w

ktérym uczestnik nie dokona obowiqzujgcej umowq doptaty;

c) dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Klient nie stawi sie na zbidrce bgdz w miejscu
rozpoczecia imprezy;

d) dzien rozwigzania Umowy z Klientem z przyczyn wyszczegdlnionych w punkcie 19.

19. W przypadku, gdy Klient w trakcie trwania Imprezy narusza zasady wspdtzycia
spotecznego (np. nie stosuje sie do zalecen pilota, kadry), czym utrudnia lub uniemozliwia
realizacje Imprezy, badz narusza dobra osobiste innych osdb uczestniczacych w Imprezie,
moze zosta¢ to uznane za powdd rozwigzania Umowy z takim Klientem w frybie
natychmiastowym. Poniesienie zwigzanych z tym kosztéw lezy po stronie Klienta. W
przypadku, gdy Uczestnikiem Imprezy (kolonii, obozu, itp.) jest osoba niepetnoletnia, BP
ma prawo wezwac¢ prawnego opiekuna do zabrania z Imprezy takiego Uczestnika w
ciggu 24 godzin od momentu powiadomienia o zaistnieniu takiej koniecznosci. W
przypadku nie odebrania Uczestnika przez prawnego opiekuna, organizator ma prawo
przekaza¢ Uczestnika odpowiedniej instytucii.

20. Klient obcigzony zostanie kosztami rezygnacji w przypadku rezygnaciji z imprezy m.in. z
powodu: a) niedotrzymania przez Klienta okredlonych w umowie terminéw uzupetnienia
wptat; b) odmowy wydania paszportu; c) nie przybycia na zbiérke; d) choroby i innych
przypadkow losowych; e) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne;
d) okreslonego w punkcie 19.

21. Klient zostanie obcigzony kosztami rezygnaciji imprezy, jezeli zgtosi jg organizatorowi w
terminie krétszym niz 31 dni przed jej rozpoczeciem. Obcigzony zostanie wowczas
rzeczywistymi kosztami organizacji imprezy turystycznej na zasadach ogdlnych.

22. Jezeli Klient najpdiniej w chwili odstgpienia od Umowy wskaze osobe, spetnicjgcq
warunki udziatu w Imprezie, ktéra przejmie jego obowigzki wynikajagce z Umowy.
Dokonane przez klienta wptaty na poczet ceny imprezy zostang mu zwrdécone po
dokonaniu odpowiedniej wptaty przez osobe wskazang i po potrgceniu optaty
manipulacyjnej 60 ztotych.

23. BP informuje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacii zimprez
turystycznych oraz ubezpieczenia bagazu w firmach ubezpieczeniowych.

REALIZACJA UMOWY

24. W trakcie trwania imprezy Klient winien posiada¢ aktualnie obowigzujace dokumenty
upowazniajgce do przekraczania granic krajéw objetych programem imprezy.

25. BP jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z Ofertq.

26. Klientom przystuguje prawo do reklamacii, ktéra powinna by¢ sktadana w formie
pisemnej. Przed ztozeniem, reklamacja powinna by¢ zgtoszona u pilota/rezydenta, ktory
jest zobowigzany do usuniecia przyczyn dokonanej reklamacji na miejscu. Jezeli
reklamacja nie przyniesie skutku nalezy ztozy¢ jg w formie pisemnej bezposrednio u
pilota/rezydenta Imprezy. Po zakonczeniu Imprezy reklamacje mozna sktadac w biurze BP
w terminie 14 dni od zakonczenia imprezy.

27. BP jest zobowigzany do dokonania zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych
$wiadczen lub réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreSlonymi w Umowie, a
swiadczeniami zastepczymi, w przypadku, gdy Klient nie otrzyma $wiadczen zastepczych
o tej samej lub wyzszej wartoéci. Ofrzymanie przez Klienta $wiadczen zastepczych o
wyzszej wartosci nie zobowigzuje Klienta do pokrycia réznicy wartoéci na rzecz BP, z
wyjatkiem przypadku, kiedy $wiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaty Klientowi
wydane na jego zgdanie.

28. BP jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamaciji oraz udzielenia Klientowi odpowiedzi
listem poleconym najpdiniej w ciggu 30 dni.

29. BP ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czeéci lub catoéci wptat na
impreze lub innych uzasadnionych roszczen najpdzniej w ciggu 7 dni od daty rezygnacii
Klienta lub od daty uznania reklamacii.

30. BP nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty w czesci lub w
catosci wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie Klienta jak np.: spdznienie sie na
zbidrke, skrécenie pobytu, rezygnacja z czedci lub z catosci imprezy z przyczyn
okreslonych w punktach 19 i 20 Warunkéw Uczestnictwa.

31. Klient zobowigzany jest do petnego pokrycia kosztéw ewentualnie wyrzgdzonych
przez siebie szkdd w trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania.

32. Informacje dotyczgce ubezpieczenia Klient otrzymuje w Ofercie. W trakcie Imprezy BP
jest obowigzany poméc Uczestnikowi w realizacji $wiadczen wynikajgcych  z
ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z  ubezpieczenia nastepuje
bezposrednio przez Klienta w towarzystwie ubezpieczeniowym.

33. Program dodatkowy (fakultatywny) na poszczegdlnych Imprezach realizowany jest
pod warunkiem zebrania minimum Uczestnikdw okreSlonego przez konfrahenta
zagranicznego. W przypadku Imprez readlizowanych w kraju jest to minimum 80%
zaktadanej liczby uczestnikow, chyba ze Oferta stanowi inaczej.

34. BP zastrzega sobie mozliwo$¢ nieodptatnego wykorzystania wizerunku, nagrania
Klienta do celéw marketingowych (katalogi, foldery i inne publikacje) pod warunkiem, ze
fotografia, nagranie zostato wykonane w trakcie trwania imprezy organizowanej przez BP.
Klient podpisujgc umowe i ogdlne warunki uczestnictwa wyraza zgode na prezentacje
swojego wizerunku na zasadach okreslonych w zdaniu pierwszym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

35. W sprawach nie uregulowanych Umowq - Zgtoszeniem z Uczestnikiem zastosowanie
majg odpowiednio: Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 38.08.1997 oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.

36. Strony o$wiadczajq, ze dokonajqg staran, aby sporne kwestie rozwigzac polubownie. W
innym razie spor rozpatrywad bedzie Sqd Powszechny.

37. Strony mogq negocjowac warunki umowy.

data i czytelny podpis Klienta



